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We must be creative and resilient. 
We must harness the power, energy 
and ideas of our people to drive our 
company and industry forward.

Dear
Stakeholders

Thank you for reading this report. 
We are very proud of who we are 
as a company. Over the past few 
years, we have worked hard to 
operationalize our strategy, to 
improve our processes, to reduce 
our impacts, live our values, and 
achieve the Panalpina Spirit. 

Sustainability is central to our mission. To be sustainable 
�^�L���T�\�Z�[���I�L���H�Z���L�I�J�P�L�U�[���H�Z���W�V�Z�Z�P�I�S�L���P�U���V�\�Y���K�H�`���[�V���K�H�`��
�V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z�����>�L���U�L�L�K���H���J�\�S�[�\�Y�L���V�M���Z�H�M�L�[� �̀����(�U�K���^�L���T�\�Z�[��
�^�V�Y�R���[�V���Y�L�K�\�J�L���[�O�L���P�T�W�H�J�[�Z���V�M���V�\�Y���H�J�[�P�]�P�[�P�L�Z���H�U�K���W�Y�V�[�L�J�[��
�[�O�L���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[���^�O�L�Y�L�]�L�Y���W�V�Z�Z�P�I�S�L�����4�V�Z�[���P�T�W�V�Y�[�H�U�[�S� �̀���
�^�L���T�\�Z�[���I�L���J�Y�L�H�[�P�]�L���H�U�K���Y�L�Z�P�S�P�L�U�[�����>�L���T�\�Z�[���O�H�Y�U�L�Z�Z��
�[�O�L���W�V�^�L�Y�����L�U�L�Y�N�`���H�U�K���P�K�L�H�Z���V�M���V�\�Y���W�L�V�W�S�L���[�V���K�Y�P�]�L���V�\�Y��
�J�V�T�W�H�U�`���H�U�K���P�U�K�\�Z�[�Y�`���M�V�Y�^�H�Y�K��
 
�6�\�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���K�L�T�H�U�K���[�O�P�Z�����>�L���W�S�H�`���H���J�Y�P�[�P�J�H�S���Y�V�S�L���P�U���[�O�L��
�]�H�S�\�L���J�O�H�P�U�Z���V�M���Z�V�T�L���V�M���[�O�L���^�V�Y�S�K�»�Z���S�L�H�K�P�U�N���J�V�T�W�H�U�P�L�Z����
�;�O�L�`���K�L�W�L�U�K���V�U���\�Z���[�V���K�L�S�P�]�L�Y���[�O�L�P�Y���Y�H�^���T�H�[�L�Y�P�H�S�Z���H�U�K��
�[�V���N�L�[���[�O�L�P�Y���W�Y�V�K�\�J�[�Z���[�V���T�H�Y�R�L�[�����>�L���T�\�Z�[���K�V���[�O�P�Z���P�U��
�H�U���L�I�J�P�L�U�[���T�H�U�U�L�Y�����)�\�[���[�V���I�L���H���N�V�V�K���W�H�Y�[�U�L�Y���[�V���V�\�Y��
�J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����^�L���T�\�Z�[���^�V�Y�R���^�P�[�O���[�O�L�T���[�V���W�Y�V�]�P�K�L���[�O�L��
�Z�L�Y�]�P�J�L�Z���[�O�L�`���U�L�L�K���P�U���H�U���L�I�J�P�L�U�[�����Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L���H�U�K���O�P�N�O��
quality manner.

�6�\�Y���W�L�V�W�S�L���T�H�R�L���[�O�P�Z���W�V�Z�Z�P�I�S�L�����>�L���O�H�]�L���[�O�L���T�V�Z�[��
�[�H�S�L�U�[�L�K���H�U�K���J�H�W�H�I�S�L���[�L�H�T���P�U���[�O�L���I�\�Z�P�U�L�Z�Z�����;�O�L�`���Z�V�S�]�L��
�W�Y�V�I�S�L�T�Z���H�U�K���Y�P�Z�L���[�V���H�U�`���J�O�H�S�S�L�U�N�L�����>�O�L�U���[�O�P�U�N�Z���K�V�U�»�[��
�N�V���H�Z���W�S�H�U�U�L�K�����[�O�L�`���Ä�N�\�Y�L���P�[���V�\�[�����>�L���[�Y�H�P�U���[�O�L�T���^�L�S�S����
�^�L���R�L�L�W���[�O�L�T���Z�H�M�L�����H�U�K���T�V�Z�[���P�T�W�V�Y�[�H�U�[�S� �̀����^�L���H�Y�L���H��
�J�V�T�W�H�U�`���[�O�L�`���J�H�U���I�L���W�Y�V�\�K���[�V���^�V�Y�R���M�V�Y�����6�\�Y���W�L�V�W�S�L��
�K�Y�P�]�L���V�\�Y���Z�\�J�J�L�Z�Z���U�V� �̂����H�U�K���[�O�L�`���^�P�S�S���P�U���[�O�L���M�\�[�\�Y�L�����;�O�L�`��
�H�Y�L���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���:�W�P�Y�P�[����

�4�V�]�P�U�N���M�V�Y�^�H�Y�K�����^�L���H�Y�L���J�V�T�T�P�[�[�L�K���[�V���H�J�O�P�L�]�P�U�N���V�\�Y��
�N�V�H�S�Z�����-�Y�V�T���[�O�L���:�J�P�L�U�J�L���)�H�Z�L�K���;�H�Y�N�L�[�Z���^�L���O�H�]�L���Z�L�[���M�V�Y��
�V�\�Y���N�Y�L�L�U�O�V�\�Z�L���N�H�Z���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z�����[�V���V�\�Y���W�Y�V�K�\�J�[�P�]�P�[�`���H�U�K��
�Ä�U�H�U�J�P�H�S���N�V�H�S�Z�����^�L���H�Z�W�P�Y�L���[�V���I�L���[�O�L���I�L�Z�[���J�V�T�W�H�U�`���P�U���V�\�Y��
sector. 

�;�O�H�U�R�Z���H�N�H�P�U���M�V�Y���Y�L�H�K�P�U�N���[�O�P�Z���Y�L�W�V�Y�[�����>�L���S�V�V�R���M�V�Y�^�H�Y�K���[�V��
�`�V�\�Y���M�L�L�K�I�H�J�R����

Best regards

Stefan Karlen
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���7�Y�L�Z�P�K�L�U�[���H�U�K���*�,�6

Stefan Karlen
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���7�Y�L�Z�P�K�L�U�[���H�U�K���*�,�6

PAC
Charity
Auction
2018
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Year over year, my global QHSE team has shown dedication, 

hard work, and the Panalpina Spirit as we have improved our 

QHSE performance. 2018 was one of our best years yet. I 

am so proud to lead this function. We are always focused on 

delivering high quality service to our customers, while keeping 

our employees safe, reducing our impacts to the environment 

and giving back to the communities we operate in.

Dear
Friends

2018 was a year of great 
accomplishments for Panalpina. 
Our whole team and the entire 
Panalpina organization have 
shown our commitment to 
sustainability, to quality, to the 
health and safety of our people 
and to the prosperity of our 
communities in ways that I could 
only hope for.

�0�U���[�O�P�Z���Y�L�W�V�Y�[�����^�L���H�U�U�V�\�U�J�L���V�\�Y���J�V�T�T�P�[�T�L�U�[���[�V���Y�L�K�\�J�L��
�V�\�Y���Z�J�V�W�L�������H�U�K�������L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z�����������I�`�������������M�Y�V�T������������
�S�L�]�L�S�Z���H�U�K���V�\�Y���Z�J�V�W�L�������.�/�.���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z�����������I�`������������
�M�Y�V�T���H�������������I�H�Z�L���`�L�H�Y�����^�H�Z���H�W�W�Y�V�]�L�K���I�`���[�O�L���:�J�P�L�U�J�L��
�)�H�Z�L�K���;�H�Y�N�L�[�Z���P�U�P�[�P�H�[�P�]�L�����;�O�L�Z�L���H�Y�L���[�V�\�N�O�����H�T�I�P�[�P�V�\�Z��
�[�H�Y�N�L�[�Z�����)�\�[���^�L���J�H�U���Z�L�L���[�O�L���W�Y�V�N�Y�L�Z�Z���^�L���O�H�]�L���H�S�Y�L�H�K�`��
�T�H�K�L���P�U���[�O�L���K�H�[�H���H�U�K���0���H�T���J�V�U�Ä�K�L�U�[���[�O�H�[���^�L���^�P�S�S���T�L�L�[��
�[�O�P�Z���J�O�H�S�S�L�U�N�L��

�>�L���O�H�K���[�O�L���I�L�Z�[���`�L�H�Y���L�]�L�Y���P�U���[�L�Y�T�Z���V�M���V�\�Y���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���M�V�Y��
�[�O�L���O�L�H�S�[�O���H�U�K���Z�H�M�L�[�`���V�M���V�\�Y���L�T�W�S�V�`�L�L�Z�����@�L�H�Y���V�]�L�Y���`�L�H�Y����
�V�\�Y���[�L�H�T���O�H�Z���I�L�L�U���K�L�K�P�J�H�[�L�K���[�V���P�T�W�Y�V�]�P�U�N���V�\�Y���[�Y�H�P�U�P�U�N��
�H�U�K���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N���W�Y�V�N�Y�H�T�Z�����H�U�K���[�O�P�Z���W�H�Z�[���`�L�H�Y���[�O�L�Z�L���L�H�V�Y�[�Z��
�O�H�]�L���W�H�P�K���V�H�����)�\�[���^�L���^�V�U�»�[���Z�[�V�W���O�L�Y�L�����@�V�\���J�H�U���U�L�]�L�Y���Y�L�Z�[��
�^�O�L�U���P�[���J�V�T�L�Z���[�V���L�U�Z�\�Y�P�U�N���[�O�L���O�L�H�S�[�O���H�U�K���Z�H�M�L�[�`���V�M���V�\�Y��
�W�L�V�W�S�L����

�6�\�Y���X�\�H�S�P�[�`���[�L�H�T���O�H�Z���I�\�P�S�[���[�O�L���Z�`�Z�[�L�T�Z�����W�Y�V�N�Y�H�T�Z�����H�U�K��
�T�V�Z�[���P�T�W�V�Y�[�H�U�[�S� �̀����[�O�L���J�\�S�[�\�Y�L���V�M���J�V�U�[�P�U�\�V�\�Z���P�T�W�Y�V�]�L�T�L�U�[��
�[�O�H�[���^�L���T�\�Z�[���O�H�]�L���[�V���K�L�S�P�]�L�Y���[�O�L���I�L�Z�[���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���[�V���V�\�Y��
�J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����0�M���[�O�P�U�N�Z���N�V���^�L�S�S�����^�L���R�U�V�^���^�O� �̀����0�M���[�O�P�U�N�Z��
�K�V�U�»�[���N�V���H�Z���L�_�W�L�J�[�L�K�����^�L���H�Y�L���Y�L�H�K�`���[�V���Q�\�T�W���P�U���H�U�K���Ä�N�\�Y�L��
�V�\�[���^�O�`���[�O�L�`���K�P�K�U�»�[���N�V���H�Z���W�S�H�U�U�L�K���H�U�K���Ä�_���[�O�L�T��

�0�U���T�`���T�P�U�K�����V�\�Y���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���L�H�V�Y�[�Z���J�Y�`�Z�[�H�S�S�P�a�L���M�V�Y���V�\�Y��
�[�L�H�T���K�\�Y�P�U�N���[�^�V���^�L�L�R�Z���V�M���[�O�L���`�L�H�Y�����;�O�L���Ä�Y�Z�[���P�Z���.�S�V�I�H�S��
�:�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L���(�J�[�P�V�U���>�L�L�R�����;�O�P�Z���V�U�L���^�L�L�R���W�L�Y�P�V�K���P�Z��
�^�O�L�Y�L���V�\�Y���L�U�[�P�Y�L���J�V�T�W�H�U�`���J�V�T�L�Z���[�V�N�L�[�O�L�Y���[�V���T�H�R�L��
�[�O�L���^�V�Y�S�K���H���I�L�[�[�L�Y���W�S�H�J�L�����>�L���J�S�L�H�U���\�W���P�T�W�V�Y�[�H�U�[���W�S�H�J�L�Z����
�^�L���O�L�S�W���W�L�V�W�S�L���^�O�V���U�L�L�K���O�L�S�W�����^�L���W�H�Y�[�U�L�Y���^�P�[�O��
�K�L�Z�L�Y�]�P�U�N���J�O�H�Y�P�[�P�L�Z�����H�U�K���^�L���Z�O�V�^���V�[�O�L�Y�Z���^�O�V���^�L���H�Y�L��
�H�Z���H���J�V�T�W�H�U� �̀����;�O�L���Z�L�J�V�U�K�����P�Z���.�S�V�I�H�S���:�H�M�L�[�`���>�L�L�R����
�+�\�Y�P�U�N���[�O�P�Z���^�L�L�R���V�\�Y���[�L�H�T���[�H�S�R�Z���[�V���L�H�J�O���V�[�O�L�Y���H�I�V�\�[��
�[�O�L���P�T�W�V�Y�[�H�U�J�L���V�M���R�L�L�W�P�U�N���L�H�J�O���V�[�O�L�Y���Z�H�M�L���P�U���[�O�L���^�V�Y�R��

�W�S�H�J�L�����)�\�P�S�K�P�U�N���H���J�\�S�[�\�Y�L���V�M���Z�H�M�L�[�`���P�Z���[�O�L���T�V�Z�[���P�T�W�V�Y�[�H�U�[��
�[�O�P�U�N���^�L���J�H�U���K�V���M�V�Y���L�H�J�O���V�[�O�L�Y�����0�[���P�Z���H���S�V�[���V�M���M�\�U���I�\�[��
�P�[�»�Z���H�S�Z�V���O�H�Y�K���^�V�Y�R�����;�H�R�L�U���[�V�N�L�[�O�L�Y���[�O�L�Z�L���[�^�V���^�L�L�R�Z��
�Y�L�W�Y�L�Z�L�U�[���^�O�H�[���V�\�Y���J�V�T�W�H�U�`���P�Z���H�I�V�\�[���H�U�K���^�O�H�[���^�L���^�H�U�[��
�[�V���Z�O�V�^���`�V�\���P�U���[�O�P�Z���Y�L�W�V�Y�[����

�>�L���O�H�]�L���J�V�T�L���M�H�Y���P�U���Y�L�J�L�U�[���`�L�H�Y�Z���H�U�K���0���H�T���]�L�Y�`���W�Y�V�\�K��
�V�M���[�O�L���J�\�S�[�\�Y�L���^�L���O�H�]�L���I�\�P�S�[���H�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H�����0�[���P�Z���V�U�L���V�M��
�X�\�H�S�P�[� �̀����Z�H�M�L�[� �̀����Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���H�U�K���J�H�Y�P�U�N�����;�O�P�Z���J�\�S�[�\�Y�L���P�Z��
�^�O�H�[���^�P�S�S���K�Y�P�]�L���\�Z���M�V�Y�^�H�Y�K���H�U�K���T�H�R�L���\�Z���Z�\�J�J�L�Z�Z�M�\�S���M�H�Y��
�P�U�[�V���[�O�L���M�\�[�\�Y�L�����>�L���S�V�V�R���M�V�Y�^�H�Y�K���[�V���O�H�]�P�U�N���`�V�\���Q�V�P�U���\�Z���P�U��
�[�O�P�Z���Q�V�\�Y�U�L� �̀�

�>�L���O�V�W�L���`�V�\���L�U�Q�V�`���[�O�P�Z���Y�L�W�V�Y�[���H�U�K���Z�O�H�Y�L���P�U���V�\�Y��
�L�_�J�P�[�L�T�L�U�[���M�V�Y���^�O�H�[���^�L���H�Y�L���K�V�P�U�N����

Best regards

Lindsay Zingg
�.�S�V�I�H�S���/�L�H�K���V�M���8�\�H�S�P�[� �̀���
�/�L�H�S�[�O�����:�H�M�L�[�`���H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[

Lindsay Zingg
�.�S�V�I�H�S���/�L�H�K���V�M���8�\�H�S�P�[� �̀���
�/�L�H�S�[�O�����:�H�M�L�[�`���H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[
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About
Panalpina

�+�Y�H�^�P�U�N���V�U���P�U���K�L�W�[�O���P�U�K�\�Z�[�Y�`���R�U�V�^���O�V�^���H�U�K���J�\�Z�[�V�T�P�a�L�K���0�;��
�Z�`�Z�[�L�T�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�U�H�N�L�Z���[�O�L���U�L�L�K�Z���V�M���P�[�Z���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�»��
�Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U�Z�����U�V���T�H�[�[�L�Y���O�V�^���K�L�T�H�U�K�P�U�N���[�O�L�`���T�P�N�O�[���I�L����
�0�U���H�K�K�P�[�P�V�U���[�V���[�O�L���K�L�Z�P�N�U���H�U�K���L�_�L�J�\�[�P�V�U���V�M���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���H�U�K��
�[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�H�[�P�V�U���Z�L�Y�]�P�J�L�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���V�H�L�Y�Z���P�[�Z���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z��
�Z�[�Y�H�[�L�N�P�J���J�V�U�Z�\�S�[�H�U�J�`���V�U���[�O�L�P�Y���L�U�K���[�V���L�U�K���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U��

�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���.�Y�V�\�W���V�W�L�Y�H�[�L�Z���H���N�S�V�I�H�S���U�L�[�^�V�Y�R���^�P�[�O���Z�V�T�L��
���������V�I�J�L�Z���P�U���H�Y�V�\�U�K���������J�V�\�U�[�Y�P�L�Z�����H�U�K���P�[���^�V�Y�R�Z���^�P�[�O���W�H�Y�[�U�L�Y��
�J�V�T�W�H�U�P�L�Z���P�U���H�U�V�[�O�L�Y�����������J�V�\�U�[�Y�P�L�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���L�T�W�S�V�`�Z��
�H�W�W�Y�V�_�P�T�H�[�L�S�`�����������������W�L�V�W�S�L���^�V�Y�S�K�^�P�K�L���^�O�V���K�L�S�P�]�L�Y���H��
�J�V�T�W�Y�L�O�L�U�Z�P�]�L���Z�L�Y�]�P�J�L���[�V���[�O�L���O�P�N�O�L�Z�[���X�\�H�S�P�[�`���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���¶��
�^�O�L�Y�L�]�L�Y���H�U�K���^�O�L�U�L�]�L�Y��

14,500
EMPLOYEES WORLDWIDE

500
OFFICES

70 
COUNTRIES

The Panalpina Group is one of the world’s leading providers of supply chain 
solutions. The company combines its core products – Air Freight, Ocean Freight, 
and Logistics and Manufacturing – to deliver globally integrated, tailor-made 
end-to-end solutions for 12 core industries. Project Solutions is a specialized 
service for the energy and capital projects sector.
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Value
Creation
Our business model results in a variety of impacts on the world, 
both positive and negative. These impacts are the consequences 
of our own actions (“direct activities”), or more often, the 
consequences of the actions of subcontractors who are working at 
Panalpina’s behest (“indirect activities”). Regardless of their origin, 
our priority is to understand these impacts on the world and on our 
stakeholders, and to reduce them where possible. 

Value Creation 
and Our Impacts

�>�L���[�O�P�U�R���H�I�V�\�[���[�O�L���P�T�W�H�J�[�Z���^�L���O�H�]�L���V�U���[�O�L���^�V�Y�S�K���P�U��
�[�L�Y�T�Z���V�M���Z�P�_���K�P�H�L�Y�L�U�[���J�H�W�P�[�H�S�Z�!��Financial, Intellectual, 
Human, Social, Manufactured ���H�U�K��Natural ���J�H�W�P�[�H�S����
�;�O�L���J�V�T�W�H�U�`�»�Z���Z�[�Y�H�[�L�N�`���H�U�K���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z���\�Z�L��
�[�O�L�Z�L���J�H�W�P�[�H�S�Z�����H�U�K���P�T�W�H�J�[�Z�����W�V�Z�P�[�P�]�L���V�Y���U�L�N�H�[�P�]�L�����H�Y�L���[�O�L��
result. 

�6�\�Y���]�H�S�\�L���J�Y�L�H�[�P�V�U���W�Y�V�J�L�Z�Z���J�H�U���I�L���K�P�Z�J�\�Z�Z�L�K���P�U���[�O�L
�J�V�U�[�L�_�[���V�M���V�\�Y���J�V�Y�L���Z�[�Y�H�[�L�N�P�L�Z�!���V�Y�N�H�U�P�J���N�Y�V�^�[�O�����L�_�[�L�Y�U�H�S��
�N�Y�V�^�[�O�����P�U�U�V�]�H�[�P�V�U���H�U�K���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�H�S���L�_�J�L�S�S�L�U�J�L����
�)�`���N�Y�V�^�P�U�N���V�\�Y���I�\�Z�P�U�L�Z�Z�����L�P�[�O�L�Y���V�Y�N�H�U�P�J�H�S�S�`���V�Y���[�O�Y�V�\�N�O��
�H�J�X�\�P�Z�P�[�P�V�U�����V�\�Y���M�V�V�[�W�Y�P�U�[���^�P�S�S���H�S�Z�V���P�U�J�Y�L�H�Z�L���H�U�K���V�\�Y���\�Z�L
�V�M���Y�L�Z�V�\�Y�J�L�Z���Z�\�J�O���H�Z���U�H�[�\�Y�H�S���J�H�W�P�[�H�S�����L���N�����M�\�L�S�Z���H�U�K��
�T�H�[�L�Y�P�H�S�Z���[�V���I�\�P�S�K���V�\�Y���P�U�M�Y�H�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L�����V�Y���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�L�K��
�J�H�W�P�[�H�S�����P�U�M�Y�H�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L���H�U�K���L�X�\�P�W�T�L�U�[�����^�P�S�S���H�S�Z�V���P�U�J�Y�L�H�Z�L����
�*�S�L�H�Y�S� �̀����Ä�U�H�U�J�P�H�S���J�H�W�P�[�H�S���^�P�S�S���I�L���Y�L�X�\�P�Y�L�K���M�V�Y���I�V�[�O���V�Y�N�H�U�P�J��
�H�U�K���L�_�[�L�Y�U�H�S���N�Y�V�^�[�O����

Understanding our Impacts

�>�L���H�Y�L���J�V�T�T�P�[�[�L�K���[�V���\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K�P�U�N���V�\�Y���P�T�W�H�J�[�Z���H�U�K���[�V��
�[�H�R�P�U�N���Z�[�L�W�Z���[�V���H�T�W�S�P�M�`���[�O�L���W�V�Z�P�[�P�]�L���V�U�L�Z���H�U�K���T�P�U�P�T�P�a�L��
�[�O�L���U�L�N�H�[�P�]�L���V�U�L�Z�����0�[���P�Z���[�O�Y�V�\�N�O���V�\�Y���Y�L�S�H�[�P�V�U�Z�O�P�W�Z��
���Z�V�J�P�H�S���J�H�W�P�[�H�S�����^�P�[�O���Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y�Z�����P�U�J�S�\�K�P�U�N���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z����
�Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z�����L�T�W�S�V�`�L�L�Z�����[�Y�H�K�L���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�Z�����H�U�K���V�\�Y��
�S�V�J�H�S���J�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z�����[�O�H�[���^�L���H�Y�L���H�I�S�L���[�V���^�P�[�U�L�Z�Z���H�U�K��
�\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K���O�V�^���^�L���J�H�U���J�V�U�[�Y�P�I�\�[�L���[�V���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L��
�K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���P�U���[�O�L���S�V�J�H�[�P�V�U�Z���^�O�L�Y�L���^�L���V�W�L�Y�H�[�L���H�U�K��
�H�Y�V�\�U�K���[�O�L���^�V�Y�S�K�� 

Mitigating Impacts

�;�O�L���W�V�[�L�U�[�P�H�S�S�`���U�L�N�H�[�P�]�L���P�T�W�H�J�[�Z���^�L���O�H�]�L���J�H�U���I�L��
�T�P�[�P�N�H�[�L�K���[�O�Y�V�\�N�O���P�U�U�V�]�H�[�P�V�U���H�U�K���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�H�S���L�_�J�L�S�S�L�U�J�L��
�����K�L�]�L�S�V�W�P�U�N���U�L�^���[�L�J�O�U�V�S�V�N�P�L�Z�����H�U�K���[�O�\�Z���L�_�W�H�U�K�P�U�N���V�\�Y��
�P�U�[�L�S�S�L�J�[�\�H�S���J�H�W�P�[�H�S���Y�L�Z�V�\�Y�J�L�Z�����H�U�K���H�W�W�Y�V�H�J�O�L�Z���[�V���K�L�S�P�]�L�Y��
�V�\�Y���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���[�V���V�\�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���V�Y���P�T�W�Y�V�]�P�U�N���V�\�Y���P�U�[�L�Y�U�H�S��
�W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z�����,�P�[�O�L�Y���V�M���[�O�L�Z�L���J�H�U���Y�L�K�\�J�L���P�T�W�H�J�[�Z���V�U�����V�Y��
�S�V�^�L�Y���V�\�Y���U�L�L�K���M�V�Y���U�H�[�\�Y�H�S���H�U�K���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�L�K���J�H�W�P�[�H�S�����0�U��
�H�U�`���Z�J�L�U�H�Y�P�V�����V�\�Y���T�P�Z�Z�P�V�U���P�Z���[�V���N�Y�V�^���Ä�U�H�U�J�P�H�S���J�H�W�P�[�H�S����
�H�U�K���I�Y�P�U�N���[�O�H�[���]�H�S�\�L���[�V���V�\�Y���Z�O�H�Y�L�O�V�S�K�L�Y�Z���H�U�K���[�V���Z�V�J�P�L�[� �̀���

�6�\�Y���P�T�W�H�J�[�Z���V�U���O�\�T�H�U���J�H�W�P�[�H�S���Y�L�Z�V�\�Y�J�L�Z���H�Y�L���T�V�Y�L��
�J�V�T�W�S�L�_�����>�L���Y�L�S�`���V�U���H���W�V�V�S���V�M���^�L�S�S���[�Y�H�P�U�L�K���H�U�K���L�U�N�H�N�L�K��
�L�T�W�S�V�`�L�L�Z���[�V���K�L�S�P�]�L�Y���O�P�N�O���X�\�H�S�P�[�`���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���[�V���V�\�Y��
�J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����>�L���P�U�]�L�Z�[���O�L�H�]�P�S�`���P�U���V�\�Y���W�L�V�W�S�L�����[�Y�H�P�U���[�O�L�T

�^�L�S�S���H�U�K���L�U�Z�\�Y�L���[�O�L�`���H�Y�L���Z�H�M�L���P�U���[�O�L���^�V�Y�R�W�S�H�J�L�����;�O�L�Z�L��
�H�J�[�P�V�U�Z���Y�L�Z�\�S�[���P�U���U�L�[���W�V�Z�P�[�P�]�L���P�T�W�H�J�[�Z���P�U���V�\�Y���L�Z�[�P�T�H�[�P�V�U����
�(�[���[�O�L���Z�H�T�L���[�P�T�L�����[�O�L���P�U�L�_�V�Y�H�I�S�L���[�Y�L�U�K���P�U���V�\�Y���P�U�K�\�Z�[�Y�`��
�P�Z���[�V�^�H�Y�K�Z���H�\�[�V�T�H�[�P�V�U�����^�O�P�J�O���\�S�[�P�T�H�[�L�S�`���^�P�S�S���J�O�H�U�N�L��
�W�L�V�W�S�L�»�Z���K�P�Y�L�J�[���Y�V�S�L���P�U���V�\�Y���]�H�S�\�L���J�Y�L�H�[�P�V�U���W�Y�V�J�L�Z�Z��

Volunteer
Programs
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OUR CAPITALS

FINANCIAL
•  Financial management
•  Strategic acquisitions

INTELLECTUAL
• New methodologies
• Management systems
• Advanced IT systems

HUMAN
• Education and training
• Employee engagement
• Co mpliance and ethics

SOCIAL
• Trade organizations, 

customers, suppliers
• Philanthropy

MANUFACTURED
• Building new facilities
• Adopting state-of-the-

art technologies

NATURAL
• Energy utilization
• Material usage

E
thics and com

p liance

Te
ch

no
lo

gy a
nd In

novat ion
Peop le and com

m
unity

Quality and enviro
nm

ent
al

 m
an

ag
em

en
t

InnovationOUR STRATEGY

Regulatory 
landscape

Key market
drivers

OUR IMPACTS

• Operating profits
•  Resources for 

investment
• Long-t erm stability

• Optimized 
supply chains

• Effective management
• IT innovations

• Well-trained workforce
• Commitment to ethics
•  Sustainability 

awareness

• Reputation
• Customer and supplier

relationships
• Risk management

•  Changes to 
our footprint

• Innovation in 
transportation

•  Po llution from 
infrastructure

• Waste from operations
• Greenhouse gases

OUR STAKEHOLDERS

Customers Suppliers and subcontractors Sh areholders Employees Communities

Organic
growth

External
growth

Operational
improvement

�*�H�W�P�[�H�S���9�L�Z�V�\�Y�J�L�Z�!���+�L�Ä�U�P�[�P�V�U�Z

Financial
�;�O�L���W�V�V�S���V�M���M�\�U�K�Z���[�O�H�[���P�Z���H�]�H�P�S�H�I�S�L���[�V���H�U���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U���M�V�Y���\�Z�L���P�U��
�[�O�L���W�Y�V�K�\�J�[�P�V�U���V�M���N�V�V�K�Z���V�Y���[�O�L���W�Y�V�]�P�Z�P�V�U���V�M���Z�L�Y�]�P�J�L�Z�����H�U�K���M�\�U�K�Z��
�V�I�[�H�P�U�L�K���[�O�Y�V�\�N�O���Ä�U�H�U�J�P�U�N�����Z�\�J�O���H�Z���K�L�I�[�����L�X�\�P�[�`���V�Y���N�Y�H�U�[�Z�����V�Y��
�N�L�U�L�Y�H�[�L�K���[�O�Y�V�\�N�O���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z���V�Y���P�U�]�L�Z�[�T�L�U�[�Z��

Intellectual
�6�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�H�S�����R�U�V�^�S�L�K�N�L���I�H�Z�L�K���P�U�[�H�U�N�P�I�S�L�Z�����P�U�J�S�\�K�P�U�N��
�P�U�[�L�S�S�L�J�[�\�H�S���W�Y�V�W�L�Y�[�`���Z�\�J�O���H�Z���W�H�[�L�U�[�Z�����J�V�W�`�Y�P�N�O�[�Z�����Z�V�M�[�^�H�Y�L����
�Y�P�N�O�[�Z���H�U�K���S�P�J�L�U�Z�L�Z�����H�U�K���¸�V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�H�S���J�H�W�P�[�H�S�¹���Z�\�J�O���H�Z���[�H�J�P�[��
�R�U�V�^�S�L�K�N�L�����Z�`�Z�[�L�T�Z�����W�Y�V�J�L�K�\�Y�L�Z���H�U�K���W�Y�V�[�V�J�V�S�Z��

Human
�7�L�V�W�S�L�»�Z���J�V�T�W�L�[�L�U�J�P�L�Z�����J�H�W�H�I�P�S�P�[�P�L�Z���H�U�K���L�_�W�L�Y�P�L�U�J�L�"��
�T�V�[�P�]�H�[�P�V�U���[�V���P�U�U�V�]�H�[�L�"���H�S�P�N�U�T�L�U�[���^�P�[�O���H�U�K���Z�\�W�W�V�Y�[���M�V�Y���H�U��
�V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�»�Z���N�V�]�L�Y�U�H�U�J�L���M�Y�H�T�L�^�V�Y�R�"���Y�P�Z�R���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[��
�H�W�W�Y�V�H�J�O�"���L�[�O�P�J�H�S���]�H�S�\�L�Z�"���H�I�P�S�P�[�`���[�V���\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K�����K�L�]�L�S�V�W���H�U�K��
�P�T�W�S�L�T�L�U�[���H�U���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�»�Z���Z�[�Y�H�[�L�N�`�"���S�V�`�H�S�[�`���H�U�K���T�V�[�P�]�H�[�P�V�U���M�V�Y��
�P�T�W�Y�V�]�P�U�N���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z�����N�V�V�K�Z���H�U�K���Z�L�Y�]�P�J�L�Z�"���H�I�P�S�P�[�`��
�[�V���S�L�H�K�����T�H�U�H�N�L���H�U�K���J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L��

Social
�;�O�L���P�U�Z�[�P�[�\�[�P�V�U�Z���H�U�K���[�O�L���Y�L�S�H�[�P�V�U�Z�O�P�W�Z���^�P�[�O�P�U���H�U�K���I�L�[�^�L�L�U��
�J�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z�����N�Y�V�\�W�Z���V�M���Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y�Z���H�U�K���V�[�O�L�Y���U�L�[�^�V�Y�R�Z����
�H�U�K���[�O�L���H�I�P�S�P�[�`���[�V���Z�O�H�Y�L���P�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U���[�V���L�U�O�H�U�J�L���P�U�K�P�]�P�K�\�H�S���H�U�K��
�J�V�S�S�L�J�[�P�]�L���^�L�S�S���I�L�P�U�N��

Manufactured
�4�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�L�K���P�[�L�T�Z���[�O�H�[���H�Y�L���H�]�H�P�S�H�I�S�L���[�V���H�U���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U���M�V�Y��
�\�Z�L���P�U���[�O�L���W�Y�V�K�\�J�[�P�V�U���V�M���N�V�V�K�Z���V�Y���[�O�L�����W�Y�V�]�P�Z�P�V�U���V�M���Z�L�Y�]�P�J�L�Z����
�P�U�J�S�\�K�P�U�N���I�\�P�S�K�P�U�N�Z�����L�X�\�P�W�T�L�U�[���H�U�K���P�U�M�Y�H�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L��

Natural
�9�L�U�L�^�H�I�S�L���H�U�K���U�V�U���Y�L�U�L�^�H�I�S�L���Y�L�Z�V�\�Y�J�L�Z���[�O�H�[���W�Y�V�]�P�K�L���N�V�V�K�Z��
�V�Y���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���[�O�H�[���Z�\�W�W�V�Y�[���[�O�L���W�Y�V�Z�W�L�Y�P�[�`���V�M���[�O�L���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U��

Understanding how our activities impact the resources that 
we utilize day-to-day, and the relationships between these 
resources, is a prerequisite to reducing the impacts on these 
assets and maintaining their value over time. This will allow 
us to make strategic and business decisions so that, where 
technically and economically reasonable, we can take steps 
to reduce or mitigate those impacts, and thus ensure the 
long-term viability of our business.

Material
issues
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Material Topics

�>�L���H�Y�L���J�V�T�T�P�[�[�L�K���[�V���K�L�L�W�L�U�P�U�N���V�\�Y���\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K�P�U�N��
�V�M���O�V�^���V�\�Y���]�H�S�\�L���J�Y�L�H�[�P�V�U���W�Y�V�J�L�Z�Z���P�T�W�H�J�[�Z�����H�U�K���P�Z��
�P�T�W�H�J�[�L�K���I� �̀����[�O�L���^�V�Y�S�K���H�Y�V�\�U�K���\�Z�����>�O�P�S�L���[�O�P�Z���P�U�]�V�S�]�L�Z��
�Z�L�L�R�P�U�N���H�U�Z�^�L�Y�Z���[�V���H���J�V�T�W�S�L�_���Z�L�[���V�M���X�\�L�Z�[�P�V�U�Z�����P�[��
�P�Z���P�T�W�V�Y�[�H�U�[���[�V���V�\�Y���J�V�T�T�P�[�T�L�U�[���[�V���S�V�U�N���[�L�Y�T���]�H�S�\�L��
�J�Y�L�H�[�P�V�U���M�V�Y���V�\�Y���Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y�Z��

�;�O�L�������������7�H�U�H�S�W�P�U�H���*�V�Y�W�V�Y�H�[�L���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���9�L�W�V�Y�[��
�W�Y�L�Z�L�U�[�Z���H���I�H�S�H�U�J�L�K���H�U�K���J�V�U�J�P�Z�L���K�L�Z�J�Y�P�W�[�P�V�U���V�M��
�V�\�Y���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���H�U�K���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���Y�L�S�H�[�L�K���[�V���V�\�Y��
�T�H�[�L�Y�P�H�S���P�Z�Z�\�L�Z�����;�O�L�Z�L���^�L�Y�L���K�L�[�L�Y�T�P�U�L�K���[�O�Y�V�\�N�O���H��
�J�V�T�W�Y�L�O�L�U�Z�P�]�L���T�H�[�L�Y�P�H�S�P�[�`���H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[���[�O�H�[���J�H�Y�L�M�\�S�S�`��
�L�]�H�S�\�H�[�L�K���[�O�L�P�Y���W�V�[�L�U�[�P�H�S���P�T�W�H�J�[���V�U���V�\�Y���H�I�P�S�P�[�`���[�V���H�J�O�P�L�]�L��
�V�\�Y���Z�[�Y�H�[�L�N� �̀����[�V���Y�L�T�H�P�U���J�V�T�T�L�Y�J�P�H�S�S�`���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L���H�U�K��
�Z�V�J�P�H�S�S�`���H�U�K���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S�S�`���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L�����*�V�U�Z�P�K�L�Y�H�[�P�V�U��
�^�H�Z���N�P�]�L�U���[�V���P�Z�Z�\�L�Z���[�O�H�[���P�U�Å�\�L�U�J�L���Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y�Z�»��
�H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�Z���H�Z���[�V���O�V�^���7�H�U�H�S�W�P�U�H���J�H�U���M�\�S�Ä�S�S���[�O�L�P�Y���U�L�L�K�Z��
�V�]�L�Y���[�O�L���S�V�U�N���[�L�Y�T�����(�S�Z�V���P�T�W�V�Y�[�H�U�[���^�L�Y�L���M�H�J�[�V�Y�Z���[�O�H�[��
�Z�W�L�J�P�Ä�J�H�S�S�`���P�T�W�H�J�[���[�O�L���J�V�\�U�[�Y�P�L�Z���H�U�K���Y�L�N�P�V�U�Z���P�U���^�O�P�J�O��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���V�W�L�Y�H�[�L�Z�����-�Y�V�T���[�O�P�Z���W�Y�V�J�L�Z�Z�����^�L���P�K�L�U�[�P�Ä�L�K��������
�T�H�[�L�Y�P�H�S���H�Z�W�L�J�[�Z���P�U���������J�H�[�L�N�V�Y�P�L�Z�����^�O�P�J�O���^�L���H�K�K�Y�L�Z�Z���P�U��
�[�O�P�Z���Y�L�W�V�Y�[�����V�Y���V�[�O�L�Y���Y�L�S�L�]�H�U�[���J�V�Y�W�V�Y�H�[�L���W�\�I�S�P�J�H�[�P�V�U�Z���[�O�H�[��
�^�L���^�P�S�S���Y�L�M�L�Y�L�U�J�L���O�L�Y�L����

Governance of Material Issues

�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���)�V�H�Y�K���V�M���+�P�Y�L�J�[�V�Y�Z���P�Z���[�O�L���O�P�N�O�L�Z�[���N�V�]�L�Y�U�P�U�N��
�I�V�K� �̀����0�[�Z���W�Y�P�T�H�Y�`���V�I�Q�L�J�[�P�]�L���P�Z���[�V���W�Y�V�[�L�J�[���[�O�L���S�V�U�N���[�L�Y�T��
�P�U�[�L�Y�L�Z�[�Z���V�M���Z�O�H�Y�L�O�V�S�K�L�Y�Z���I�`���J�V�U�Z�P�Z�[�L�U�[�S�`���Z�L�L�R�P�U�N��
�V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z���M�V�Y���N�Y�V�^�[�O���P�U���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���J�V�Y�L���I�\�Z�P�U�L�Z�Z�����0�[��
�P�Z���[�O�L�Y�L�M�V�Y�L���[�O�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���V�M���[�O�L�Z�L���L�P�N�O�[���P�U�K�L�W�L�U�K�L�U�[��
�H�U�K���U�V�U���L�_�L�J�\�[�P�]�L���)�V�H�Y�K���T�L�T�I�L�Y�Z���[�V���T�H�U�H�N�L��
�J�V�Y�W�V�Y�H�[�L���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���H�U�K���Z�[�Y�H�[�L�N� �̀����J�H�W�P�[�H�S���Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L����
�H�U�K���T�H�Y�R�L�[���L�_�W�V�Z�\�Y�L�����H�Z���^�L�S�S���H�Z���[�O�L���J�V�T�W�H�U�`�»�Z���V�]�L�Y�H�S�S��
�Y�P�Z�R���W�Y�V�Ä�S�L����

�4�H�U�`���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J�Z�����P�U�J�S�\�K�P�U�N���L�U�L�Y�N� �̀����L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[����
�O�L�H�S�[�O���H�U�K���Z�H�M�L�[� �̀����H�U�K���X�\�H�S�P�[�`���H�Y�L���V�]�L�Y�Z�L�L�U���V�U���H�U��
�V�W�L�Y�H�[�P�V�U�H�S���H�U�K���Z�[�Y�H�[�L�N�P�J���I�H�Z�P�Z���I�`���[�O�L���.�S�V�I�H�S���/�L�H�K���V�M��
�8�\�H�S�P�[� �̀����/�L�H�S�[�O�����:�H�M�L�[�`���H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�����(�Z���V�M��������������
�[�O�L���.�S�V�I�H�S���/�L�H�K���V�M���8�/�:�,���Y�L�W�V�Y�[�Z���[�V���[�O�L���*�O�P�L�M���/�\�T�H�U��
�9�L�Z�V�\�Y�J�L�Z���6�I�J�L�Y�����9�L�N�H�Y�K�P�U�N���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���Y�L�S�H�[�L�K��
�P�Z�Z�\�L�Z�����[�O�L���*�V�Y�W�V�Y�H�[�L���4�H�U�H�N�L�Y���M�V�Y���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���H�U�K��
�M�V�\�Y���9�L�N�P�V�U�H�S���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���4�H�U�H�N�L�Y�Z���Y�L�W�V�Y�[���[�V���[�O�L��
�.�S�V�I�H�S���/�L�H�K���V�M���8�/�:�,����

�0�Z�Z�\�L�Z���Z�\�J�O���H�Z���L�[�O�P�J�Z���H�U�K���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L�����Y�P�Z�R���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[��
�H�U�K���J�V�T�W�L�U�Z�H�[�P�V�U���H�Y�L���[�O�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���V�M���P�U�K�P�]�P�K�\�H�S�Z��
�V�Y���J�V�T�T�P�[�[�L�L�Z���V�U���[�O�L���)�V�H�Y�K���V�M���+�P�Y�L�J�[�V�Y�Z�����;�^�V���Z�\�J�O��
�J�V�T�T�P�[�[�L�L�Z���L�_�P�Z�[���\�U�K�L�Y���[�O�L���)�V�H�Y�K���V�M���+�P�Y�L�J�[�V�Y�Z�!���[�O�L��
�(�\�K�P�[�����9�P�Z�R���H�U�K���*�V�T�W�S�P�H�U�J�L���*�V�T�T�P�[�[�L�L���H�U�K���[�O�L��
�*�V�T�W�L�U�Z�H�[�P�V�U���H�U�K���5�V�T�P�U�H�[�P�V�U���*�V�T�T�P�[�[�L�L�����Z�L�L���[�O�L��
�*�V�Y�W�V�Y�H�[�L���.�V�]�L�Y�U�H�U�J�L���9�L�W�V�Y�[�����W�H�N�L�Z����������������

�6�\�Y���)�V�H�Y�K���J�\�Y�Y�L�U�[�S�`���O�H�Z���L�P�N�O�[���T�L�T�I�L�Y�Z�����P�U�J�S�\�K�P�U�N���[�^�V��
�^�V�T�L�U�����;�O�L�`���L�H�J�O���I�Y�P�U�N���L�_�[�L�U�Z�P�]�L���S�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W���H�U�K��
�I�Y�V�H�K���I�H�Z�L�K���Z�R�P�S�S�Z���H�U�K���L�_�W�L�Y�[�P�Z�L���P�U���H�Y�L�H�Z���[�O�H�[���H�Y�L���J�Y�P�[�P�J�H�S��
�[�V���V�\�Y���I�\�Z�P�U�L�Z�Z�����;�O�L���J�V�U�Z�[�P�[�\�[�P�V�U���V�M���[�O�L���)�V�H�Y�K���H�S�Z�V��
�Y�L�Å�L�J�[�Z���H�U���V�U�N�V�P�U�N���L�H�V�Y�[���[�V���K�Y�P�]�L���K�P�]�L�Y�Z�P�[�`���V�M���[�O�V�\�N�O�[��
�H�U�K���L�_�W�L�Y�P�L�U�J�L���H�[���[�O�L���O�P�N�O�L�Z�[���S�L�]�L�S�Z���V�M���V�\�Y���J�V�T�W�H�U�`��
�P�U���V�Y�K�L�Y���[�V���I�L�[�[�L�Y���J�V�T�W�L�[�L���P�U���H���N�S�V�I�H�S���T�H�Y�R�L�[�W�S�H�J�L����
�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���)�V�H�Y�K���V�M���+�P�Y�L�J�[�V�Y�Z���P�Z���Y�L�N�\�S�H�Y�S�`���P�U�M�V�Y�T�L�K��
�H�I�V�\�[���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���H�U�K���W�Y�V�N�Y�H�T�Z�����H�U�K���P�[���L�U�N�H�N�L�Z���P�U��
�V�U�N�V�P�U�N���J�V�U�]�L�Y�Z�H�[�P�V�U�Z���^�P�[�O���Z�L�U�P�V�Y���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���H�I�V�\�[��
�Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���Y�L�S�H�[�L�K���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z�����W�Y�P�V�Y�P�[�P�L�Z���H�U�K���N�V�H�S�Z��

Executive Committee

�*�\�Y�Y�L�U�[�S� �̀����[�O�L���Y�L�T�\�U�L�Y�H�[�P�V�U���W�V�S�P�J�P�L�Z���M�V�Y���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z��
�Z�L�U�P�V�Y���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���[�L�H�T���K�V���U�V�[���L�_�W�S�P�J�P�[�S�`���P�U�J�S�\�K�L��
�Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���T�L�[�Y�P�J�Z���H�Z���J�Y�P�[�L�Y�P�H���M�V�Y���J�V�T�W�L�U�Z�H�[�P�V�U����
�/�V�^�L�]�L�Y�����T�H�U�`���P�Z�Z�\�L�Z���[�O�H�[���H�Y�L���P�U�K�P�Y�L�J�[�S�`���J�V�U�U�L�J�[�L�K��
�[�V���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�����Z�\�J�O���H�Z���J�V�Z�[���Z�H�]�P�U�N�Z����
�W�Y�V�Ä�[�H�I�P�S�P�[� �̀����L�T�W�S�V�`�L�L���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���H�U�K���V�[�O�L�Y���[�V�W�P�J�Z����
�H�Y�L���P�U�J�S�\�K�L�K���P�U���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���H�U�K���J�V�T�W�L�U�Z�H�[�P�V�U���Y�L�]�P�L�^�Z��

A new life for 
used shoes, 
Taiwan

Category

Customer 
Centricity

Financial 
Performance

Ethical Behavior

Talent Management

Good Employer

IT Infrastructure

Health and Safety

Sustainable 
Procurement

Environmental Performance

Communities and Social 
Responsibility 

Topics

�8�\�H�S�P�[�`���H�U�K���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�H�S���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L
�*�S�P�L�U�[���Y�L�S�H�[�P�V�U�Z�O�P�W�Z���H�U�K���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[
�)�Y�H�U�K���P�T�H�N�L
�;�O�V�\�N�O�[���S�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W
�7�Y�V�K�\�J�[���H�U�K���Z�L�Y�]�P�J�L���P�U�U�V�]�H�[�P�V�U

�:�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L���N�Y�V�^�[�O
�*�V�Z�[���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[

�(�U�[�P���J�V�Y�Y�\�W�[�P�V�U
�(�U�[�P���J�V�T�W�L�[�P�[�P�]�L���I�L�O�H�]�P�V�Y
�(�W�W�Y�V�W�Y�P�H�[�L���P�U�J�L�U�[�P�]�L�Z���M�V�Y���L�T�W�S�V�`�L�L�Z

�;�Y�H�P�U�P�U�N���H�U�K���L�K�\�J�H�[�P�V�U��
�3�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[
�*�V�Y�W�V�Y�H�[�L���J�\�S�[�\�Y�L

�3�H�I�V�Y���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���Y�L�S�H�[�P�V�U�Z��
�,�T�W�S�V�`�T�L�U�[
�,�T�W�S�V�`�L�L���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[

�0�;���P�U�M�Y�H�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L���H�U�K���Y�L�Z�P�S�P�L�U�J�L��
Cybersecurity

�6�J�J�\�W�H�[�P�V�U�H�S���O�L�H�S�[�O���H�U�K���Z�H�M�L�[�`

�7�Y�V�J�\�Y�L�T�L�U�[���W�Y�H�J�[�P�J�L�Z
�,�U�N�H�N�P�U�N���^�P�[�O���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z
�:�\�W�W�S�P�L�Y���H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�Z���M�V�Y���8�/�:�,���H�U�K���O�\�T�H�U���Y�P�N�O�[�Z

�,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L��
Emissions
�,�U�L�Y�N�`
�,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���M�V�V�[�W�Y�P�U�[���V�M���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z

�*�V�T�T�\�U�P�[�`���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[
�:�V�J�P�H�S���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`

Material Topics
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Our commitment to 
sustainability is part of our 
everyday work. But there are 
special moments, instances, 
where we can directly support 
projects intended to protect 
the environment, promote 
renewable energy and help 
people in need. 

Sustainability
in Action

Supporting Renewable Energy

�)�L�U�I�H�U���:�V�S�H�Y���7�H�Y�R���P�U���,�N�`�W�[���P�Z���K�\�L���[�V���V�W�L�U���P�U���T�P�K��������� ��
�H�U�K�����^�O�L�U���P�[���K�V�L�Z�����P�[���^�P�S�S���I�L�J�V�T�L���[�O�L���I�P�N�N�L�Z�[���Z�V�S�H�Y��
�W�V�^�L�Y���P�U�Z�[�H�S�S�H�[�P�V�U���P�U���[�O�L���^�V�Y�S�K�����:�W�Y�L�H�K���V�]�L�Y���������R�T�����¶��
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�^�P�S�S���J�V�Z�[�������������T�P�S�S�P�V�U���H�U�K���H���W�Y�V�Q�L�J�[�L�K�����������������W�L�V�W�S�L���^�P�S�S��
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�[�L�H�T���^�P�S�S���I�L���J�V�T�I�P�U�P�U�N���L�H�V�Y�[�Z���H�U�K���N�S�V�I�H�S���L�_�W�L�Y�[�P�Z�L���P�U��
�J�H�W�P�[�H�S���W�Y�V�Q�L�J�[�Z���H�U�K���[�O�L���Y�L�U�L�^�H�I�S�L�Z���Z�L�J�[�V�Y���[�V���K�L�S�P�]�L�Y���[�O�L��
�J�V�T�W�V�U�L�U�[�Z���H�U�K���W�H�U�L�S�Z���[�V���T�H�R�L���[�O�L���]�L�U�[�\�Y�L���H���Z�\�J�J�L�Z�Z��
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�M�H�Y�T���P�U���[�O�L���K�Y�`���[�Y�V�W�P�J�Z���V�M���8�\�L�L�U�Z�S�H�U�K�����(�\�Z�[�Y�H�S�P�H�����;�O�L��
�9�V�Z�Z���9�P�]�L�Y���:�V�S�H�Y���-�H�Y�T���^�P�S�S���O�H�]�L�������������������Z�V�S�H�Y���W�H�U�L�S�Z��
�P�U�Z�[�H�S�S�L�K���^�P�[�O���[�O�L���J�H�W�H�J�P�[�`���[�V���N�L�U�L�Y�H�[�L�����������4�>���V�M���J�S�L�H�U��
�L�U�L�Y�N�`���¶���L�U�V�\�N�O���[�V���W�V�^�L�Y���V�]�L�Y�����������������O�V�T�L�Z�����;�O�L���M�H�Y�T��
�P�Z���L�_�W�L�J�[�L�K���[�V���V�W�L�Y�H�[�L���M�V�Y���\�W���[�V���������`�L�H�Y�Z�����H�M�[�L�Y���^�O�P�J�O���P�[��
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�Y�L�[�\�Y�U�P�U�N���[�O�L���H�Y�L�H���[�V���P�[�Z���U�H�[�\�Y�H�S���J�V�U�K�P�[�P�V�U��

Promoting STEAM in Namibia

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���(�P�Y���-�Y�L�P�N�O�[���[�L�H�T�Z���T�L�[���H���[�P�N�O�[���K�L�H�K�S�P�U�L���[�V���Z�L�U�K��
�L�K�\�J�H�[�P�V�U�H�S���T�H�[�L�Y�P�H�S�Z���H�U�K���[�H�I�S�L�[�Z���M�Y�V�T���>�H�Z�O�P�U�N�[�V�U�����+�*��
�[�V���>�P�U�K�O�V�L�R�����5�H�T�P�I�P�H���M�V�Y���H���>�V�T�L�U���P�U���:�J�P�L�U�J�L���J�H�T�W��
�H�[���[�O�L���5�H�T�P�I�P�H���<�U�P�]�L�Y�Z�P�[�`���V�M���:�J�P�L�U�J�L���H�U�K���;�L�J�O�U�V�S�V�N� �̀���
�;�O�L���J�H�T�W���W�Y�V�]�P�K�L�Z���N�P�Y�S�Z���H�U�K���^�V�T�L�U���[�O�L���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�`��
�[�V���K�L�]�L�S�V�W���[�O�L�P�Y���Z�R�P�S�S�Z���P�U���:�;�,�(�4�����Z�J�P�L�U�J�L�����[�L�J�O�U�V�S�V�N� �̀���
�L�U�N�P�U�L�L�Y�P�U�N�����H�Y�[�Z���H�U�K���K�L�Z�P�N�U�����T�H�[�O�L�T�H�[�P�J�Z�������-�H�J�L�K��
�^�P�[�O���S�V�N�P�Z�[�P�J�H�S���H�U�K���H�K�T�P�U�P�Z�[�Y�H�[�P�]�L���Y�V�H�K�I�S�V�J�R�Z�����[�O�L��
�[�L�H�T�Z���X�\�P�J�R�S�`���M�V�\�U�K���Z�V�S�\�[�P�V�U�Z���H�U�K���L�U�Z�\�Y�L�K���H���Z�L�H�T�S�L�Z�Z��
�Z�O�P�W�W�P�U�N���W�Y�V�J�L�Z�Z���M�V�Y���L�Z�Z�L�U�[�P�H�S���L�X�\�P�W�T�L�U�[��

Relief Flight to South Sudan

�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���Y�L�S�P�L�M���Å�P�N�O�[�Z���H�[���[�O�L���L�U�K���V�M���[�O�L���`�L�H�Y���O�H�]�L��
�I�L�J�V�T�L���H���[�Y�H�K�P�[�P�V�U���^�O�L�Y�L�I�`���[�O�L���J�V�T�W�H�U�`���V�H�L�Y�Z���P�[�Z���H�P�Y��
�J�O�H�Y�[�L�Y���L�_�W�L�Y�[�P�Z�L���[�V���<�5�0�*�,�-�����3�P�R�L���S�H�Z�[���`�L�H�Y�����7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�H�Z�Z�P�Z�[�L�K���<�5�0�*�,�-���I�`���Å�`�P�U�N���Y�L�S�P�L�M���H�P�K���[�V���(�M�Y�P�J�H���[�V���O�L�S�W��
�J�O�P�S�K�Y�L�U���P�U���:�V�\�[�O���:�\�K�H�U�����^�O�L�Y�L���[�O�L���O�\�T�H�U�P�[�H�Y�P�H�U���U�L�L�K�Z��
�H�M�[�L�Y���`�L�H�Y�Z���V�M���J�V�U�Å�P�J�[���Y�L�T�H�P�U���T�H�Z�Z�P�]�L�����(���7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�J�O�H�Y�[�L�Y�L�K���J�H�Y�N�V���H�P�Y�J�Y�H�M�[���J�H�Y�Y�P�L�K���U�L�H�Y�S�`���������[�V�U�Z���V�M��
�Z�\�W�W�S�P�L�Z�����^�O�P�J�O���^�L�Y�L���[�O�L�U���[�Y�\�J�R�L�K���[�V���:�V�\�[�O���:�\�K�H�U���H�U�K��
�K�P�Z�[�Y�P�I�\�[�L�K���H�J�Y�V�Z�Z���[�O�L���J�V�\�U�[�Y� �̀�

�:�\�W�W�S�P�L�Z���V�U���[�O�L���Å�P�N�O�[���J�O�H�Y�[�L�Y�L�K���H�U�K���K�V�U�H�[�L�K���I�`��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���P�U�J�S�\�K�L�K���T�L�K�P�J�P�U�L�Z�����[�L�H�J�O�P�U�N���T�H�[�L�Y�P�H�S��
�M�V�Y���Z�J�O�V�V�S�Z�����L�X�\�P�W�T�L�U�[���M�V�Y���T�P�K�^�P�]�L�Z�����Y�L�H�U�P�T�H�[�P�V�U��

�L�X�\�P�W�T�L�U�[���H�U�K���¸�0�U�[�L�Y�H�N�L�U�J�`���,�T�L�Y�N�L�U�J�`���/�L�H�S�[�O���2�P�[�Z�¹����
�;�O�L�Z�L���R�P�[�Z���J�V�U�[�H�P�U�P�U�N���T�L�K�P�J�P�U�L�Z���H�U�K���T�L�K�P�J�H�S���Z�\�W�W�S�P�L�Z��
�J�V�]�L�Y���[�O�L���K�P�]�L�Y�Z�L���O�L�H�S�[�O���U�L�L�K�Z���P�U���O�\�T�H�U�P�[�H�Y�P�H�U��
�L�T�L�Y�N�L�U�J�P�L�Z���H�U�K���K�P�Z�H�Z�[�L�Y�Z�����;�O�L�`���L�U�Z�\�Y�L���H���M�H�Z�[�����Y�L�S�P�H�I�S�L��
�H�U�K���H�H�V�Y�K�H�I�S�L���Z�\�W�W�S�`���V�M���L�Z�Z�L�U�[�P�H�S���T�L�K�P�J�P�U�L�Z���M�V�Y����������������
�W�L�V�W�S�L���M�V�Y���[�O�Y�L�L���T�V�U�[�O�Z���H�U�K���H�S�Z�V���H�K�K�Y�L�Z�Z���[�O�L���U�L�L�K��
�V�M���J�O�P�S�K�Y�L�U���M�V�Y���W�Z�`�J�O�V�Z�V�J�P�H�S���[�Y�L�H�[�T�L�U�[���P�U���L�T�L�Y�N�L�U�J�`��
situations.

Supporting Expedition Earth

�)�L�[�^�L�L�U�������������H�U�K��������� �����^�L���O�L�S�W�L�K���,�_�W�L�K�P�[�P�V�U���,�H�Y�[�O��
�^�P�[�O���V�U�L���V�M���[�O�L�P�Y���T�H�Q�V�Y���S�V�N�P�Z�[�P�J�H�S���J�O�H�S�S�L�U�N�L�Z�!���T�V�]�P�U�N���[�O�L�P�Y��
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Global Sustainable Action Week
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�^�L�L�R���L�H�J�O���`�L�H�Y�����L�H�J�O���V�M���V�\�Y���J�V�\�U�[�Y�`���V�I�J�L�Z���\�U�K�L�Y�[�H�R�L�Z��
�H�U���L�H�V�Y�[���[�V���P�T�W�Y�V�]�L���[�O�L���S�V�J�H�S���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�����O�L�S�W���W�L�V�W�S�L��
�P�U���U�L�L�K�����Z�\�W�W�V�Y�[���H���J�O�H�Y�P�[� �̀����V�Y���V�[�O�L�Y�^�P�Z�L���[�H�W���P�U�[�V���[�O�L�P�Y��
�L�U�[�O�\�Z�P�H�Z�T���M�V�Y���T�H�R�P�U�N���V�\�Y���J�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z���H�U�K���[�O�L���^�V�Y�S�K���H��
�I�L�[�[�L�Y���W�S�H�J�L��

�6�\�Y���Z�W�P�Y�P�[���P�Z���Z�[�Y�L�U�N�[�O�L�U�L�K���I�`���[�O�L���Z�\�W�W�V�Y�[���Z�O�V�^�U���I�`���V�\�Y��
�Z�L�U�P�V�Y���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���[�L�H�T�����;�O�Y�V�\�N�O�V�\�[���[�O�L���`�L�H�Y�����H�U�K��
�W�H�Y�[�P�J�\�S�H�Y�S�`���K�\�Y�P�U�N���.�S�V�I�H�S���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L���(�J�[�P�V�U���>�L�L�R�����[�O�L�`��
�W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�L���P�U���L�]�L�U�[�Z�����Z�W�L�H�R���H�I�V�\�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���Z�\�W�W�V�Y�[��
�M�V�Y���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[� �̀����H�U�K���H�J�[�P�]�L�S�`���L�U�N�H�N�L���^�P�[�O���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���P�U��
�[�O�L���H�J�[�P�]�P�[�P�L�Z���P�U���[�O�L�P�Y���Y�L�N�P�V�U�Z����

�:�P�U�J�L���Z�[�H�Y�[�P�U�N���H�Z���H���V�U�L���K�H�`���L�]�L�U�[���P�U���������������7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z��
�.�S�V�I�H�S���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���(�J�[�P�V�U���>�L�L�R���O�H�Z���I�L�J�V�T�L���H��
�[�Y�H�K�P�[�P�V�U���H�U�K���P�Z���U�V�^���H���^�L�L�R���S�V�U�N���L�]�L�U�[���P�U�]�V�S�]�P�U�N��
�H�S�S���7�H�U�H�S�W�P�U�H���S�V�J�H�[�P�V�U�Z���H�J�Y�V�Z�Z���[�O�L���^�V�Y�S�K�����:�P�U�J�L��
�P�[�Z���P�U�J�L�W�[�P�V�U�����U�L�H�Y�S�`���������������P�U�P�[�P�H�[�P�]�L�Z���O�H�]�L���[�H�R�L�U��
�W�S�H�J�L���N�S�V�I�H�S�S� �̀����I�L�U�L�Ä�[�P�U�N���[�O�V�Z�L���T�V�Z�[���P�U���U�L�L�K���H�U�K��
�P�T�W�Y�V�]�P�U�N���[�O�L���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���V�M���7�H�U�H�S�W�P�U�H���^�V�Y�R�W�S�H�J�L�Z��
�H�U�K���[�O�L���J�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z���^�O�L�Y�L���^�L���V�W�L�Y�H�[�L�����;�O�P�Z���`�L�H�Y�»�Z��
�.�S�V�I�H�S���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L���(�J�[�P�V�U���>�L�L�R�����^�O�P�J�O���[�V�V�R���W�S�H�J�L��
�M�Y�V�T���6�J�[�V�I�L�Y���������[�V�����������O�H�K���U�L�H�Y�S�`�����������P�U�P�[�P�H�[�P�]�L�Z���P�U��
�������J�V�\�U�[�Y�P�L�Z�����,�]�L�Y�`���`�L�H�Y�����H�U���P�U�J�Y�L�H�Z�P�U�N���U�\�T�I�L�Y���V�M��
�J�V�S�S�L�H�N�\�L�Z�����J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z�����H�U�K���J�O�H�Y�P�[�`��
�V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�Z���Q�V�P�U���[�O�L���P�U�P�[�P�H�[�P�]�L�����0�U���������������T�V�Y�L���[�O�H�U��������
�J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�U�K���������J�O�H�Y�P�[�P�L�Z���[�V�V�R���W�H�Y�[���P�U���V�\�Y���H�J�[�P�]�P�[�P�L�Z��
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Sustainable 
Action Week
MEAC

Our MEAC team brought much needed support to children and people in need, 

including a visit to the Al Noor Training Centre for Persons with Disabilities in 

�+�\�I�H�P�����0�U���;�\�Y�R�L� �̀����V�\�Y���[�L�H�T���H�Y�Y�H�U�N�L�K���H���Z�P�N�U�P�Ä�J�H�U�[���K�V�U�H�[�P�V�U���V�M���J�S�L�H�U�P�U�N���Z�\�W�W�S�P�L�Z��

toys, rucksacks and especially stationary for a local school, while in Kenya, the 

�Z�[�H�H���W�H�Y�[�U�L�Y�L�K���^�P�[�O���[�O�L���9�\�I�L�U���*�L�U�[�L�Y�����H�U���5�.�6���M�V�J�\�Z�L�K���V�U���L�K�\�J�H�[�P�V�U�����O�L�H�S�[�O����

social and economic empowerment. There the team assisted in the disability 

and day-care centers, donated needed items, and participated in sports 

activities with the children of the center. In Russia, our colleagues helped an 

animal rescue organization care for vulnerable animals.

Wendy King
�9�L�N�P�V�U�H�S���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`�� 
�4�H�U�H�N�L�Y�����4�,�(�*
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The 
Panalpina 
Spirit
In 2018, we embarked on a mission to unite the 
Panalpina team behind a common purpose and 
direction. The Panalpina Spirit, which is being introduced 
at all locations, captures the aspirations we have as a 
customer-focused and innovative company. It will serve 
as a focal point for the transformation of our company, 
helping us to build on our history and set the path for an 
�L�I�J�P�L�U�[���H�U�K���\�S�[�P�T�H�[�L�S�`���T�V�Y�L���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L���M�\�[�\�Y�L����

At Panalpina, we’re changing the way the world 
�T�V�]�L�Z�����I�`���K�L�Z�P�N�U�P�U�N���H�U�K���Y�L�Ä�U�P�U�N���N�S�V�I�H�S���Z�\�W�W�S�`��

�J�O�H�P�U�Z���[�O�H�[���H�Y�L���Ä�[���M�V�Y���[�O�L���M�\�[�\�Y�L��

For 120 years, we’ve helped businesses move in the 
best way possible. And as a result, we’ve broken 
�U�L�^���N�Y�V�\�U�K���[�V���Ä�U�K���P�U�]�L�U�[�P�]�L���^�H�`�Z���[�V���Z�V�S�]�L���V�\�Y��
customers’ challenges.

How? By embracing 
our entrepreneurial spirit. 

Our 14,000 experts share a passion for shaping 
the future of logistics. We’re not weighed down by 
traditional assets, we embrace data and technology, 
so we can be agile and out-think our industry. 
Together, with our vast global network and strategic 
�W�H�Y�[�U�L�Y�Z�����^�L���J�Y�L�H�[�L���P�T�H�N�P�U�H�[�P�]�L���K�P�N�P�[�H�S���Ä�Y�Z�[���Z�V�S�\�[�P�V�U�Z��
to unlock value for our customers – wherever they 
are, whenever they need them.

Put simply, we combine smart people and smart 
technology to help the world move forward.

Panalpina. in motion.
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Innovation is one of Panalpina’s strategic priorities.
In today´s fast changing world of complex, global 
supply chains, there is an abundance of opportunities 
to reshape the way products are sourced, manufactured, 
delivered and repaired to make our supply chains faster, 
�T�V�Y�L���L�I�J�P�L�U�[���H�U�K���\�S�[�P�T�H�[�L�S�`���T�V�Y�L���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L����

Innovation
at Panalpina

A Changing Landscape

�7�Y�L�]�P�V�\�Z���J�V�U�Z�[�Y�H�P�U�[�Z���[�V���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N���H�U�K���Z�\�W�W�S�`��
�J�O�H�P�U�Z���H�Y�L���I�L�P�U�N���X�\�P�J�R�S�`���Y�L�T�V�]�L�K�����M�V�Y�J�P�U�N���N�S�V�I�H�S��
�T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�L�Y�Z���H�U�K���Y�L�[�H�P�S�L�Y�Z���[�V���J�O�H�U�N�L���[�O�L�P�Y���Z�\�W�W�S�`��
�J�O�H�P�U���Z�L�[�\�W�Z���[�V���Y�L�Z�W�V�U�K���[�V���[�O�L���U�L�^���T�H�Y�R�L�[���K�L�T�H�U�K�Z������
�:�W�L�L�K�����W�Y�V�_�P�T�P�[�`���[�V���T�H�Y�R�L�[���H�U�K���W�Y�V�K�\�J�[���W�L�Y�Z�V�U�H�S�P�a�H�[�P�V�U��
�O�H�]�L���I�L�J�V�T�L���P�U�J�Y�L�H�Z�P�U�N�S�`���J�Y�P�[�P�J�H�S���P�U���P�U�Å�\�L�U�J�P�U�N���J�O�V�P�J�L�Z��
�H�I�V�\�[���^�O�L�Y�L���[�V���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�L���W�Y�V�K�\�J�[�Z�����^�O�L�Y�L���[�V���O�V�S�K��
�P�U�]�L�U�[�V�Y�`���H�U�K���O�V�^���[�V���N�L�[���W�Y�V�K�\�J�[�Z���X�\�P�J�R�S�`���[�V���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z��
�P�U���[�O�L���M�H�Z�[�L�Z�[���^�H�`���W�V�Z�Z�P�I�S�L�����/�V�^���[�V���N�L�[���[�O�L���W�Y�V�K�\�J�[�Z��
�I�H�J�R�����Y�L�W�H�P�Y�L�K�����H�U�K���I�H�J�R���P�U���[�O�L���T�H�Y�R�L�[���P�Z���N�Y�V�^�P�U�N���P�U��
�P�T�W�V�Y�[�H�U�J�L��

Collaborations for Innovation

�;�V���Z�\�W�W�V�Y�[���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���P�U���[�Y�H�U�Z�P�[�P�V�U���[�V���[�O�P�Z���U�L�^���^�V�Y�S�K��
�V�M���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���J�V�U�[�P�U�\�L�Z���[�V���P�K�L�U�[�P�M�`���U�L�^��
�P�K�L�H�Z���H�U�K���Z�O�H�W�L���[�O�L���P�U�K�\�Z�[�Y�`���[�O�Y�V�\�N�O���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�9�L�Z�L�H�Y�J�O���*�L�U�[�Y�L���M�V�Y���3�V�N�P�Z�[�P�J�Z���H�U�K���4�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N��
�9�L�Z�L�H�Y�J�O�����7�(�9�*����

�*�V���M�V�\�U�K�L�K���^�P�[�O���*�H�Y�K�P�H���<�U�P�]�L�Y�Z�P�[� �̀����7�(�9�*���P�Z���H���Q�V�P�U�[��
�P�U�K�\�Z�[�Y�`���\�U�P�]�L�Y�Z�P�[�`���P�U�P�[�P�H�[�P�]�L���[�O�H�[���H�P�T�Z���[�V���W�Y�V�K�\�J�L���^�V�Y�S�K��
�J�S�H�Z�Z���Y�L�Z�L�H�Y�J�O���^�P�[�O���P�U�K�\�Z�[�Y�`���P�T�W�H�J�[���P�U���[�O�L���Ä�L�S�K�Z���V�M��
�S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���H�U�K���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[�����0�[�Z���Y�L�Z�L�H�Y�J�O��
�P�U�[�L�Y�L�Z�[�Z���P�U�J�S�\�K�L���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U���M�V�Y�L�J�H�Z�[�P�U�N�����P�U�]�L�U�[�V�Y�`��
�J�V�U�[�Y�V�S�����[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�H�[�P�V�U���Z�J�P�L�U�J�L�����Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U���T�V�K�L�S�S�P�U�N����
�H�U�K���T�H�J�Y�V���L�J�V�U�V�T�P�J���J�O�H�U�N�L�Z���H�H�L�J�[�P�U�N���N�S�V�I�H�S���Z�\�W�W�S�`��
�J�O�H�P�U�Z�����0�[���H�S�Z�V���P�Z���Z�L�L�R�P�U�N���[�V���H�K�]�H�U�J�L���R�U�V�^�S�L�K�N�L���P�U���H�Y�L�H�Z��
�P�U�J�S�\�K�P�U�N�!

�� �[�O�L���J�P�Y�J�\�S�H�Y���L�J�V�U�V�T�`���H�U�K���J�S�V�Z�L�K���S�V�V�W���Z�\�W�W�S�`��
�J�O�H�P�U�Z�����P�U�J�S�\�K�P�U�N���M�V�Y�L�J�H�Z�[�P�U�N���H�U�K���P�U�]�L�U�[�V�Y�`��
�W�Y�V�K�\�J�[�P�V�U���V�W�[�P�T�P�a�H�[�P�V�U 

�� �K�P�Z�[�Y�P�I�\�[�L�K���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N���H�U�K���P�[�Z���P�T�W�S�P�J�H�[�P�V�U�Z���V�U��
�N�S�V�I�H�S���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U�Z 

�� �S�H�Z�[���T�P�S�L���K�L�S�P�]�L�Y�`���H�U�K���P�[�Z���P�T�W�S�P�J�H�[�P�V�U�Z���M�V�Y���M�Y�L�P�N�O�[��
�[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�H�[�P�V�U���V�W�[�P�T�P�a�H�[�P�V�U 

�� �[�O�L���L�H�L�J�[�Z���V�M���H�K�K�P�[�P�]�L���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N�������+���W�Y�P�U�[�P�U�N����
�Z�V�S�\�[�P�V�U�Z���V�U���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U���K�L�J�P�Z�P�V�U���T�H�R�P�U�N

�� �[�O�L���[�Y�H�U�Z�P�[�P�V�U���M�Y�V�T���J�V�U�[�Y�H�J�[���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���[�V�� 
�V�U���K�L�T�H�U�K���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���Z�L�Y�]�P�J�L�Z 

�;�O�L���7�(�9�*���W�H�Y�[�U�L�Y�Z�O�P�W���P�U�J�S�\�K�L�Z���H�^�H�Y�K���^�P�U�U�P�U�N��
�J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�P�]�L���2�U�V�^�S�L�K�N�L���;�Y�H�U�Z�M�L�Y���7�Y�V�Q�L�J�[�Z�����2�;�7�Z�����[�O�H�[��
�M�V�J�\�Z���V�U���[�V�W�P�J�Z���Z�\�J�O���H�Z���P�U�]�L�U�[�V�Y�`���M�V�Y�L�J�H�Z�[�P�U�N���H�U�K��
�V�W�[�P�T�P�a�H�[�P�V�U�����Y�L�Z�P�S�P�L�U�[���Y�L�T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N���H�U�K���[�O�L���[�Y�H�U�Z�P�[�P�V�U��
�[�V���K�P�Z�[�Y�P�I�\�[�L�K���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U�Z����

Digital Innovation

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���O�H�Z���H�S�Z�V���P�U�]�L�Z�[�L�K���Z�P�N�U�P�Ä�J�H�U�[�S�`���P�U���K�P�N�P�[�H�S��
�P�U�U�V�]�H�[�P�V�U�����T�H�U�H�N�L�K���[�O�Y�V�\�N�O���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���0�U�U�V�]�H�[�P�V�U��
�)�V�H�Y�K�����J�O�H�P�Y�L�K���I�`���V�\�Y���*�O�H�P�Y�T�H�U���7�L�[�L�Y���<�S�I�L�Y���H�U�K��
�Z�\�W�W�V�Y�[�L�K���I�`���3�\�J�H���.�Y�H�M���O�P�Y�L�K���P�U���[�O�L���U�L�^�S�`���J�Y�L�H�[�L�K��
�W�V�Z�P�[�P�V�U���V�M���/�L�H�K���V�M���+�P�N�P�[�H�S���0�U�U�V�]�H�[�P�V�U�����4�V�]�P�U�N���M�V�Y�^�H�Y�K����
�[�O�L���0�U�U�V�]�H�[�P�V�U���)�V�H�Y�K���H�U�K���[�O�L���,�_�L�J�\�[�P�]�L���)�V�H�Y�K���V�M���[�O�L��
�J�V�T�W�H�U�`���^�P�S�S���T�V�Y�L���J�S�V�Z�L�S�`���J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L�����L�U�Z�\�Y�P�U�N���[�O�H�[��
�[�O�P�Z���[�V�W�P�J���Y�L�T�H�P�U�Z���H�[���[�O�L���M�V�Y�L�M�Y�V�U�[���V�M���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���J�V�Y�L��
�Z�[�Y�H�[�L�N�`���P�U���[�O�L���M�\�[�\�Y�L����

�0�U���������������H�Z���W�H�Y�[���V�M���P�[�Z���K�P�N�P�[�H�S���[�Y�H�U�Z�M�V�Y�T�H�[�P�V�U���W�Y�V�J�L�Z�Z����
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���S�H�\�U�J�O�L�K���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���+�P�N�P�[�H�S���/�\�I�����^�O�P�J�O��
�P�Z���[�H�Z�R�L�K���^�P�[�O���L�_�W�S�V�Y�P�U�N���K�P�Z�Y�\�W�[�P�]�L���[�L�J�O�U�V�S�V�N�P�L�Z���H�U�K��
�K�L�]�L�S�V�W�P�U�N���U�L�^���K�P�N�P�[�H�S���Z�V�S�\�[�P�V�U�Z���M�V�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�Z��
�^�L�S�S���H�Z���Y�L�H�S�P�a�P�U�N���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z���M�V�Y���7�H�U�H�S�W�P�U�H����
�0�[�Z���N�V�H�S���P�Z���[�V���L�T�I�Y�H�J�L���U�L�^���[�L�J�O�U�V�S�V�N�P�L�Z���P�U�J�S�\�K�P�U�N��
�[�O�L���0�U�[�L�Y�U�L�[���V�M���;�O�P�U�N�Z�����0�V�;�������H�Y�[�P�Ä�J�P�H�S���P�U�[�L�S�S�P�N�L�U�J�L�����(�0����
�H�U�K���I�S�V�J�R�J�O�H�P�U���[�O�H�[���O�H�]�L���[�O�L���W�V�[�L�U�[�P�H�S���[�V���K�P�Z�Y�\�W�[��
�[�O�L���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���P�U���[�O�L���J�V�T�P�U�N���`�L�H�Y�Z�����;�O�L���U�L�^���I�\�Z�P�U�L�Z�Z��
�\�U�P�[�����^�O�P�J�O���Y�L�W�V�Y�[�Z���K�P�Y�L�J�[�S�`���[�V���[�O�L���*�,�6�����P�Z���[�V���L�_�W�S�V�Y�L��
�P�U�U�V�]�H�[�P�]�L���[�L�J�O�U�V�S�V�N�P�L�Z�����K�L�]�L�S�V�W���U�L�^���K�P�N�P�[�H�S���Z�V�S�\�[�P�V�U�Z��
�M�V�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����H�U�K���L�U�N�H�N�L���^�P�[�O���K�P�N�P�[�H�S���Z�[�H�Y�[���\�W��
�J�V�T�W�H�U�P�L�Z�����;�O�L���J�V�T�W�H�U�`���H�S�Z�V���S�H�\�U�J�O�L�K���H�U���P�U�K�\�Z�[�Y�`��
�J�O�H�U�N�P�U�N���U�L�^���J�\�Z�[�V�T�L�Y���W�V�Y�[�H�S�����S�L�]�L�Y�H�N�P�U�N���[�O�L���:�(�7���;�4��
�W�S�H�[�M�V�Y�T���U�V�^���P�U���\�Z�L���H�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H��

In 2018 Panalpina 
joined global 
innovation 
platforms Plug 
and Play and 
Blockchain in 
Transport 
Alliance ���)�P�;�(��
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Global Innovation Platforms

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���H�S�Z�V���Q�V�P�U�L�K���[�O�L���N�S�V�I�H�S���P�U�U�V�]�H�[�P�V�U���W�S�H�[�M�V�Y�T��
�7�S�\�N���H�U�K���7�S�H� �̀����[�O�L���I�L�Z�[���R�U�V�^�U���H�U�K���T�V�Z�[���H�J�[�P�]�L��
�H�J�J�L�S�L�Y�H�[�V�Y���W�Y�V�N�Y�H�T���P�U���[�O�L���H�Y�L�H���V�M���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U��
�H�U�K���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z�����-�V�\�U�K�L�K���P�U���������������7�S�\�N���H�U�K���7�S�H�`���P�Z��
�O�L�H�K�X�\�H�Y�[�L�Y�L�K���P�U���:�\�U�U�`�]�H�S�L�����*�H�S�P�M�V�Y�U�P�H���H�U�K���J�V�U�U�L�J�[�Z��
�S�H�Y�N�L���J�V�Y�W�V�Y�H�[�P�V�U�Z���[�V���[�O�L���^�V�Y�S�K�»�Z���I�L�Z�[���Z�[�H�Y�[���\�W�Z���[�O�Y�V�\�N�O��
�P�U�K�\�Z�[�Y�`���M�V�J�\�Z�L�K���H�J�J�L�S�L�Y�H�[�V�Y���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���P�U���:�P�S�P�J�V�U���=�H�S�S�L�`��
�H�U�K���V�[�O�L�Y���Z�[�H�Y�[�\�W���Y�P�J�O���S�V�J�H�[�P�V�U�Z���Z�\�J�O���H�Z���)�L�Y�S�P�U���H�U�K��
�:�O�H�U�N�O�H�P�����>�P�[�O���V�]�L�Y���������������Z�[�H�Y�[���\�W�Z���H�U�K�����������V�I�J�P�H�S��
�J�V�Y�W�V�Y�H�[�L���W�H�Y�[�U�L�Y�Z�����[�O�L���W�S�H�[�M�V�Y�T���O�H�Z���J�Y�L�H�[�L�K���Z�[�H�Y�[���\�W��
�L�J�V�Z�`�Z�[�L�T�Z���P�U���T�H�U�`���P�U�K�\�Z�[�Y�P�L�Z���P�U�J�S�\�K�P�U�N���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U��
�H�U�K���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z�����3�V�N�[�L�J�O�������;�O�L���W�H�Y�[�U�L�Y�Z�O�P�W���^�P�[�O���7�S�\�N���H�U�K��
�7�S�H�`���^�P�S�S���H�S�S�V�^���7�H�U�H�S�W�P�U�H���[�V���N�L�[���H�J�J�L�Z�Z���[�V���K�P�N�P�[�H�S���Z�[�H�Y�[��
�\�W���J�V�T�W�H�U�P�L�Z���P�U���7�S�\�N���H�U�K���7�S�H�`�»�Z���N�S�V�I�H�S���U�L�[�^�V�Y�R���H�U�K��
�P�K�L�U�[�P�M�`���H�[�[�Y�H�J�[�P�]�L���W�P�S�V�[���H�U�K���P�U�]�L�Z�[�T�L�U�[���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z�����;�O�L��
�J�V�T�W�H�U�`���P�Z���W�H�Y�[�P�J�\�S�H�Y�S�`���P�U�[�L�Y�L�Z�[�L�K���P�U���J�V�V�W�L�Y�H�[�P�U�N���^�P�[�O��
�Z�[�H�Y�[���\�W�Z���[�O�H�[���J�Y�L�H�[�L���Z�V�S�\�[�P�V�U�Z���P�U���[�O�L���Ä�L�S�K�Z���V�M���I�S�V�J�R�J�O�H�P�U����
�0�V�;�����H�Z�Z�L�[���[�Y�H�J�R�P�U�N�����H�K�]�H�U�J�L�K���H�U�H�S�`�[�P�J�Z���H�U�K���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U��
�V�W�[�P�T�P�a�H�[�P�V�U��

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���Q�V�P�U�L�K���[�O�L���)�S�V�J�R�J�O�H�P�U���P�U���;�Y�H�U�Z�W�V�Y�[��
�(�S�S�P�H�U�J�L�����)�P�;�(�����P�U���������������H���M�V�Y�\�T���V�M���S�L�H�K�P�U�N���[�L�J�O���H�U�K��
�[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�H�[�P�V�U���J�V�T�W�H�U�P�L�Z���M�V�J�\�Z�L�K���V�U���[�O�L���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[��
�H�U�K���P�T�W�S�L�T�L�U�[�H�[�P�V�U���V�M���I�S�V�J�R�J�O�H�P�U���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���P�U���[�O�L��
�M�Y�L�P�N�O�[���P�U�K�\�Z�[�Y� �̀����;�O�L���J�V�T�W�H�U�`���Z�L�L�Z���T�H�U�`���H�K�]�H�U�[�H�N�L�Z��
�V�M���I�S�V�J�R�J�O�H�P�U���[�L�J�O�U�V�S�V�N�`���M�V�Y���M�Y�L�P�N�O�[���M�V�Y�^�H�Y�K�P�U�N���H�U�K��
�S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z���P�U�J�S�\�K�P�U�N���H�Y�L�H�Z���Z�\�J�O���H�Z���W�L�Y�P�Z�O�H�I�S�L�Z����
�)�P�;�(���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���^�P�S�S���H�K�K�Y�L�Z�Z���O�V�^���[�O�L���I�S�V�J�R�J�O�H�P�U�»�Z��
�S�L�K�N�L�Y���I�H�Z�L�K���H�W�W�Y�V�H�J�O���M�V�Y���T�H�U�H�N�P�U�N���[�Y�H�U�Z�H�J�[�P�V�U�Z���T�H�`��
�P�T�W�H�J�[���J�V�U�[�Y�H�J�[�Z�����M�Y�L�P�N�O�[���W�H�`�T�L�U�[�Z�����H�Z�Z�L�[���T�H�P�U�[�L�U�H�U�J�L��
�H�U�K���V�^�U�L�Y�Z�O�P�W���O�P�Z�[�V�Y� �̀����J�O�H�P�U���V�M���J�\�Z�[�V�K�`���V�M���M�Y�L�P�N�O�[�����H�U�K��
�V�[�O�L�Y���P�Z�Z�\�L�Z���M�H�J�P�U�N���[�O�L���P�U�K�\�Z�[�Y� �̀�

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���Z�L�L�Z���T�H�U�`���H�K�]�H�U�[�H�N�L�Z���V�M���I�S�V�J�R�J�O�H�P�U��
�[�L�J�O�U�V�S�V�N�`���M�V�Y���M�Y�L�P�N�O�[���M�V�Y�^�H�Y�K�P�U�N���H�U�K���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z��
�V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z�����H�U�K���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���Y�L�Z�L�H�Y�J�O���[�L�H�T���W�\�I�S�P�Z�O�L�K��
�H���W�L�L�Y���Y�L�]�P�L�^�L�K���W�H�W�L�Y���P�U���H���S�L�H�K�P�U�N���H�J�H�K�L�T�P�J���Q�V�\�Y�U�H�S��
�V�U���[�O�L���P�T�W�H�J�[���V�M���I�S�V�J�R�J�O�H�P�U���V�U���N�S�V�I�H�S���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U�Z����
�6�U�L���H�K�]�H�U�[�H�N�L���P�K�L�U�[�P�Ä�L�K���P�Z���[�O�L���I�L�[�[�L�Y���[�Y�H�J�R�P�U�N���V�M���V�Y�K�L�Y�Z��
�H�U�K���H�Z�Z�L�[�Z�����)�L�J�H�\�Z�L���V�M���[�O�L���K�L�J�L�U�[�Y�H�S�P�a�L�K���U�H�[�\�Y�L���V�M���H��
�I�S�V�J�R�J�O�H�P�U�����U�V���Z�P�U�N�S�L���L�U�[�P�[�`���P�Z���P�U���J�V�U�[�Y�V�S���V�M���[�O�L���[�Y�H�J�R�P�U�N��
�W�Y�V�J�L�Z�Z�����^�O�P�J�O���^�P�S�S���P�U�J�Y�L�H�Z�L���[�Y�H�U�Z�W�H�Y�L�U�J�`���P�U���[�O�L���Z�\�W�W�S�`��
�J�O�H�P�U���H�U�K���\�S�[�P�T�H�[�L�S�`���P�T�W�Y�V�]�L���J�V�U�Z�\�T�L�Y���[�Y�\�Z�[�����0�U���[�O�L���H�Y�L�H��
�V�M���W�L�Y�P�Z�O�H�I�S�L�Z�����M�V�Y���L�_�H�T�W�S�L�����I�S�V�J�R�J�O�H�P�U���[�L�J�O�U�V�S�V�N�`���J�H�U��
�I�L���\�Z�L�K���[�V���Y�L�S�P�H�I�S�`���[�Y�H�J�R���W�Y�V�K�\�J�[�Z���M�Y�V�T���M�H�Y�T�Z���[�V���N�Y�V�J�L�Y�`��
�Z�[�V�Y�L�Z�����^�O�P�J�O���H�S�S�V�^�Z���M�V�Y���]�L�Y�`���W�Y�L�J�P�Z�L���H�U�K���X�\�P�J�R���Y�L�W�V�Y�[�Z��
or recalls.

�0�U�U�V�]�H�[�P�V�U���H�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H���H�S�Z�V���L�_�[�L�U�K�Z���P�U�[�V���[�O�L���K�H�`���[�V��
�K�H�`���Y�V�S�L�Z���V�M���V�[�O�L�Y���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���\�U�P�[�Z�����:�[�H�Y�[�P�U�N���P�U��������������

�[�O�L���8�\�H�S�P�[� �̀����/�L�H�S�[�O�����:�H�M�L�[�`���H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[���M�\�U�J�[�P�V�U��
�Y�L�X�\�L�Z�[�L�K���Y�L�N�P�V�U�H�S���H�U�K���J�V�\�U�[�Y�`���T�H�U�H�N�L�Y�Z���[�V���W�Y�V�]�P�K�L��
�Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���V�Y�P�L�U�[�L�K���W�Y�V�Q�L�J�[���J�V�U�J�L�W�[�Z���H�Z���W�H�Y�[���V�M��
�[�O�L�P�Y���H�U�U�\�H�S���N�V�H�S���Z�L�[�[�P�U�N���W�Y�V�J�L�Z�Z�������;�O�L���P�T�W�H�J�[���V�M���[�O�L�Z�L��
�W�Y�V�Q�L�J�[�Z���^�H�Z���^�P�[�U�L�Z�Z�L�K���^�O�L�U���7�H�U�H�S�W�P�U�H�‘�Z���3�P�U�K�Z�H�`���A�P�U�N�N��
�^�H�Z���P�U�]�P�[�L�K���[�V���W�Y�L�Z�L�U�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H�‘�Z���H�W�W�Y�V�H�J�O���H�[���[�O�L��
�N�S�V�I�H�S���8�4�6�+�����8�\�H�S�P�[�`���4�H�U�H�N�L�T�L�U�[���H�U�K���6�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�H�S��
�+�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[����

�0�U���Y�L�J�V�N�U�P�[�P�V�U���V�M���[�O�L���Y�L�Z�L�H�Y�J�O��

�J�H�Y�Y�P�L�K���V�\�[���I�`���7�(�9�*���H�U�K��

�P�[�Z���P�T�W�H�J�[���V�U���N�S�V�I�H�S���Z�\�W�W�S�`��

�J�O�H�P�U�Z�����4�P�R�L���>�P�S�Z�V�U�����.�S�V�I�H�S��

�/�L�H�K���V�M���3�V�N�P�Z�[�P�J�Z���H�U�K��

�4�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N���H�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H����

�^�H�Z���U�H�T�L�K���[�O�L���U�L�^�S�`���J�O�H�P�Y�L�K��

�O�V�U�V�Y�H�Y�`���]�P�Z�P�[�P�U�N���W�Y�V�M�L�Z�Z�V�Y���H�[��

�*�H�Y�K�P�H���)�\�Z�P�U�L�Z�Z��

�:�J�O�V�V�S���P�U������������

Being an ethical organization is at the core of how we 
operate as a business. At all times, our team has very 
clear marching orders – to do the right thing, in full 
compliance with all laws and regulations, and to live 
up to our values and the high standards outlined in 
our Code of Conduct. 

Ethics

Mike Wilson 
�.�S�V�I�H�S���/�L�H�K���V�M���3�V�N�P�Z�[�P�J�Z���H�U�K
�4�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N���H�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H
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Ethics at our Core

�>�L���Z�L�L���Z�[�Y�H�[�L�N�P�J���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�`���P�U���V�\�Y���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���H�Z��
�H�U���L�[�O�P�J�Z���H�U�K���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���K�Y�P�]�L�U���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�����>�L��
�J�H�U���\�Z�L���[�O�P�Z���H�Z���H���Z�L�S�S�P�U�N���W�V�P�U�[���H�U�K���H���K�P�H�L�Y�L�U�[�P�H�[�V�Y��
�^�P�[�O���V�\�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����>�L���V�W�L�Y�H�[�L���P�U���H���]�L�Y�`���J�V�T�W�L�[�P�[�P�]�L��
�Z�L�J�[�V�Y�����^�O�L�Y�L���O�P�Z�[�V�Y�P�J�H�S�S� �̀����\�U�L�[�O�P�J�H�S���W�Y�H�J�[�P�J�L�Z���^�L�Y�L��
�J�V�T�T�V�U�W�S�H�J�L�����)�\�[���V�\�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���J�H�U�U�V�[���H�U�K���^�P�S�S���U�V�[��
�[�V�S�L�Y�H�[�L���[�O�P�Z���M�Y�V�T���[�O�L�P�Y���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���W�H�Y�[�U�L�Y�Z�����6�\�Y���Q�V�I���P�Z��
�[�V���P�U�[�L�N�Y�H�[�L���[�O�P�Z���J�V�T�T�P�[�T�L�U�[���[�O�Y�V�\�N�O�V�\�[���H�S�S���S�L�]�L�S�Z���V�M��
�V�\�Y���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U���[�V���L�U�Z�\�Y�L���[�O�H�[���^�L���T�H�P�U�[�H�P�U���V�\�Y���O�H�Y�K��
�^�V�U���Y�L�W�\�[�H�[�P�V�U�����0�T�W�V�Y�[�H�U�[�S� �̀����^�L���T�\�Z�[���J�V�U�[�P�U�\�V�\�Z�S�`��
�J�V�T�T�\�U�P�J�H�[�L���[�V���V�\�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y���M�H�J�P�U�N���L�T�W�S�V�`�L�L�Z�����[�O�L��
�Z�H�S�L�Z���[�L�H�T�Z�����[�O�L���P�T�W�V�Y�[�H�U�J�L���V�M���H���J�\�S�[�\�Y�L���V�M���L�[�O�P�J�H�S��
�I�\�Z�P�U�L�Z�Z���W�Y�H�J�[�P�J�L�Z���H�U�K���W�Y�V�[�L�J�[�P�U�N���H�N�H�P�U�Z�[���N�Y�H�M�[���H�U�K��
�J�V�Y�Y�\�W�[�P�V�U���H�U�K���O�V�^���[�O�P�Z���P�Z���W�H�Y�[���V�M���V�\�Y���J�V�Y�L���]�H�S�\�L�Z����
�0�[���P�Z���L�Z�Z�L�U�[�P�H�S���[�O�H�[���V�\�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���W�L�Y�J�L�P�]�L���[�O�H�[���^�L��
�\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K���[�O�L���Z�P�N�U�P�Ä�J�H�U�J�L���V�M���[�O�L�Z�L���P�Z�Z�\�L�Z���H�U�K���[�O�H�[���^�L��
�[�H�R�L���[�O�L�P�Y���J�V�U�J�L�Y�U�Z���]�L�Y�`���Z�L�Y�P�V�\�Z�S� �̀�

 

Our Reputation is Strong

�6�\�Y���Y�L�W�\�[�H�[�P�V�U���M�V�Y���L�[�O�P�J�Z���H�U�K���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���P�Z���]�L�Y�`��
�Z�[�Y�V�U�N�����6�\�Y���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���Y�L�N�\�S�H�Y�S�`���Y�L�J�L�P�]�L���[�V�W���Z�J�V�Y�L�Z���P�U��
�Z�\�W�W�S�P�L�Y���H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�Z���M�Y�V�T���R�L�`���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����H�U�K���^�L��
�O�H�]�L���I�L�L�U���H�Z�R�L�K���[�V���K�L�S�P�]�L�Y���[�Y�H�P�U�P�U�N���[�V���V�[�O�L�Y���J�V�T�W�H�U�P�L�Z��
�H�I�V�\�[���V�\�Y���H�W�W�Y�V�H�J�O�������>�L���T�\�Z�[���H�S�Z�V���I�L���]�P�N�P�S�H�U�[���H�I�V�\�[��
�[�O�L���W�Y�H�J�[�P�J�L�Z���H�U�K���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���V�M���V�\�Y���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z����
�>�L���Y�L�N�\�S�H�Y�S�`���J�S�H�Z�Z�P�M�`���J�Y�P�[�P�J�H�S���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z���P�U���J�L�Y�[�H�P�U��
�J�H�[�L�N�V�Y�P�L�Z�����-�V�Y���[�O�V�Z�L���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z�����J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���P�Z��
�W�H�Y�[���V�M���[�O�L���V�U�I�V�H�Y�K�P�U�N���W�Y�V�J�L�Z�Z���^�O�P�J�O���P�U�J�S�\�K�L�Z���H���Y�L�]�P�L�^��
�V�M���[�O�L�P�Y���W�Y�H�J�[�P�J�L�Z���[�V���L�U�Z�\�Y�L���[�O�L�`���T�L�L�[���V�\�Y���L�_�W�L�J�[�H�[�P�V�U�Z����
�>�L���W�L�Y�M�V�Y�T���O�\�U�K�Y�L�K�Z���V�M���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y���Y�L�]�P�L�^�Z���H�U�K��
�H�\�K�P�[�Z���L�H�J�O���`�L�H�Y�����P�U�J�S�\�K�P�U�N���I�V�[�O���V�U���Z�P�[�L���H�U�K���K�L�Z�R�[�V�W��
�Y�L�]�P�L�^�Z�������0�U���Y�L�J�L�U�[���`�L�H�Y�Z�����^�L���^�V�\�S�K���W�L�Y�M�V�Y�T���H�Y�V�\�U�K��
�����������������K�L�Z�R�[�V�W���Y�L�]�P�L�^�Z���W�L�Y���`�L�H�Y�����0�U��������� �����^�L���L�_�W�L�J�[��
�[�V���W�L�Y�M�V�Y�T���V�]�L�Y�����������K�L�Z�R�[�V�W���Y�L�]�P�L�^�Z�����0�M���[�O�L�Y�L���H�Y�L���H�U�`��
�H�Y�L�H�Z���V�M���J�V�U�J�L�Y�U���^�P�[�O���H���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�����^�L���M�V�S�S�V�^���\�W���V�U��
�Z�P�[�L���^�P�[�O���H���K�L�[�H�P�S�L�K�����P�U���W�L�Y�Z�V�U���H�\�K�P�[���[�O�H�[���Z�H�T�L���`�L�H�Y�����[�V��
�\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K���[�O�L���Y�V�V�[���J�H�\�Z�L���V�M���V�\�Y���J�V�U�J�L�Y�U���H�U�K���^�O�L�[�O�L�Y��
�[�O�L�Y�L���H�Y�L���H�U�`���P�Z�Z�\�L�Z���[�O�H�[���Y�L�X�\�P�Y�L���H�K�K�Y�L�Z�Z�P�U�N�����0�U���H�K�K�P�[�P�V�U����
�^�L���Y�H�U�K�V�T�S�`���Z�L�S�L�J�[���Z�L�]�L�Y�H�S���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z���W�L�Y���`�L�H�Y���M�V�Y��
�P�U���K�L�W�[�O���H�\�K�P�[�Z����

Ethics Training

�6�\�Y���[�Y�H�P�U�P�U�N���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���M�V�Y���L�[�O�P�J�Z���H�U�K���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L��
�Y�L�S�H�[�L�K���P�Z�Z�\�L�Z���H�Y�L���K�L�[�H�P�S�L�K���H�U�K���[�O�V�Y�V�\�N�O�����0�U���������������^�L��
�J�V�U�[�P�U�\�L�K���^�P�[�O���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���Y�L�M�Y�L�Z�O�T�L�U�[���[�Y�H�P�U�P�U�N�����^�O�P�J�O��
�H�S�S���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���T�\�Z�[���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�L���P�U�����;�O�P�Z���S�H�Z�[���`�L�H�Y�����^�L���O�H�K��
�V�]�L�Y��� � �����J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���^�P�[�O���[�O�P�Z���Y�L�X�\�P�Y�L�T�L�U�[�����0�U���H�K�K�P�[�P�V�U��
�[�V���[�O�P�Z�����^�L���P�T�W�S�L�T�L�U�[�L�K���H���U�L�^���J�V�U�J�L�W�[���V�M���H���¸�[�Y�H�P�U���[�O�L��
�[�Y�H�P�U�L�Y�¹���W�Y�V�N�Y�H�T�����6�]�L�Y���������������L�T�W�S�V�`�L�L�Z���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�L�K��
�P�U���[�O�P�Z���W�Y�V�N�Y�H�T���^�O�L�Y�L���[�O�L�`���^�L�Y�L���[�Y�H�P�U�L�K���V�U���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z��
�H�W�W�Y�V�H�J�O���[�V���L�[�O�P�J�Z���H�U�K���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���H�U�K���L�X�\�P�W�W�L�K���[�V��
�K�L�S�P�]�L�Y���[�O�P�Z���[�Y�H�P�U�P�U�N���I�H�J�R���[�V���[�O�L�P�Y���[�L�H�T�Z���H�U�K���I�\�Z�P�U�L�Z�Z��
�\�U�P�[�Z�����3�V�V�R�P�U�N���H�O�L�H�K�����^�L���H�Y�L���L�_�H�T�P�U�P�U�N���[�O�L���I�L�Z�[���M�V�Y�T�H�[��
�H�U�K���T�L�[�O�V�K���[�V���J�V�U�K�\�J�[���[�O�P�Z���[�Y�H�P�U�P�U�N���H�U�K���^�P�S�S���I�L���Y�L�]�P�Z�P�U�N��
�V�\�Y���H�W�W�Y�V�H�J�O���[�V���L�U�Z�\�Y�L���[�O�L���O�P�N�O�L�Z�[���X�\�H�S�P�[�`���[�Y�H�P�U�P�U�N���P�Z��
�W�Y�V�]�P�K�L�K���[�V���V�\�Y���L�T�W�S�V�`�L�L�Z����

�-�V�Y���L�_�H�T�W�S�L�����^�L���H�Y�L���S�V�V�R�P�U�N���H�[���V�\�Y���H�W�W�Y�V�H�J�O���[�V���V�U�S�P�U�L��
�[�Y�H�P�U�P�U�N�����H�U�K���^�O�L�[�O�L�Y���Z�O�V�Y�[�L�Y�����T�V�Y�L���K�`�U�H�T�P�J���]�L�Y�Z�P�V�U�Z��
�T�H�`���I�L���[�O�L���I�L�Z�[���H�W�W�Y�V�H�J�O���[�V���R�L�L�W���[�O�L���J�V�U�[�L�U�[���M�Y�L�Z�O���H�U�K��
�L�U�N�H�N�P�U�N�����;�V�W�P�J�Z���^�L���^�P�S�S���M�V�J�\�Z���V�U���P�U�J�S�\�K�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z��
�*�V�K�L���V�M���*�V�U�K�\�J�[�����H�U�[�P���M�Y�H�\�K�����H�U�[�P���J�V�Y�Y�\�W�[�P�V�U���H�U�K���H�U�[�P��
�[�Y�\�Z�[�����>�L���I�H�Z�L���[�O�L���Z�L�S�L�J�[�P�V�U���V�M���[�V�W�P�J�Z���V�U���H���Y�P�Z�R���H�U�H�S�`�Z�P�Z��
�V�M���^�O�L�Y�L���V�\�Y���L�_�W�V�Z�\�Y�L���P�Z���N�Y�L�H�[�L�Z�[�����H�U�K���^�O�L�Y�L���V�\�Y��
�[�Y�H�P�U�P�U�N���P�U�]�L�Z�[�T�L�U�[�Z���H�Y�L���T�V�Z�[���^�P�Z�L�S�`���M�V�J�\�Z�L�K����

�>�L���H�Y�L���J�V�U�Ä�K�L�U�[���[�O�H�[���V�\�Y���H�W�W�Y�V�H�J�O���[�V���L�[�O�P�J�Z���H�U�K��
�J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���^�V�Y�R�Z�����0�U���[�O�L���S�H�Z�[���`�L�H�Y�����^�L���^�L�Y�L���P�U�M�V�Y�T�L�K��
�[�O�H�[���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���P�U���V�\�Y���Z�H�S�L�Z���K�L�W�H�Y�[�T�L�U�[���^�L�Y�L���J�V�U�M�Y�V�U�[�L�K��
�^�P�[�O���Z�P�[�\�H�[�P�V�U�Z���^�O�L�Y�L���[�O�L�`���^�L�Y�L���H�Z�R�L�K���[�V���L�U�N�H�N�L���P�U��
�P�S�S�P�J�P�[���I�L�O�H�]�P�V�Y�Z���[�V���M�H�J�P�S�P�[�H�[�L���Z�V�T�L���I�P�K�K�P�U�N���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z����
�0�U���L�H�J�O���J�H�Z�L�����[�O�P�Z���^�H�Z���Y�L�W�V�Y�[�L�K���P�U�[�L�Y�U�H�S�S�`���[�O�Y�V�\�N�O��
�L�Z�[�H�I�S�P�Z�O�L�K���P�U�[�L�Y�U�H�S���J�O�H�U�U�L�S�Z�����H�U�K���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���[�L�H�T��
�^�H�Z���H�I�S�L���[�V���H�K�K�Y�L�Z�Z���[�O�L���Z�P�[�\�H�[�P�V�U���P�U���H�U���H�W�W�Y�V�W�Y�P�H�[�L���H�U�K��
�S�L�N�H�S���T�H�U�U�L�Y�����>�L���Z�L�L���H�U�`���Z�\�J�O���P�U�Z�[�H�U�J�L�Z���H�Z���H���S�L�H�Y�U�P�U�N��
�V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[� �̀����M�Y�V�T���^�O�P�J�O���^�L���J�H�U���P�T�W�Y�V�]�L���V�\�Y���H�W�W�Y�V�H�J�O��
�H�U�K���Y�L�Z�W�V�U�Z�L���[�V���L�U�Z�\�Y�L���[�O�H�[���^�L���J�V�U�[�P�U�\�V�\�Z�S�`���S�P�]�L���\�W���[�V��
�V�\�Y���]�H�S�\�L�Z�����V�\�Y���*�V�K�L���V�M���*�V�U�K�\�J�[�����H�U�K���[�O�L���L�_�W�L�J�[�H�[�P�V�U�Z��
�V�M���V�\�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z����

99%

1k+

COMPLIANCE OF 
REFRESHMENT 
TRAINING

EMPLOYEES
PARTICIPATED
IN TRAINER
PROGRAM

In 2018, we continued our journey to establish a much 
clearer strategy for how we manage our people, 
particularly in terms of how we connect our human resource 
management to our core business processes, and to 
further develop the values we hold as leaders of people, 
leaders of teams and leaders of organizations. This is how 
we will best deliver on our business strategy. 

Employees
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Building the Spirit

�(���J�L�U�[�L�Y�W�P�L�J�L���V�M���[�O�P�Z���L�H�V�Y�[���^�H�Z���[�O�L���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���V�M���[�O�L��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���:�W�P�Y�P�[�����^�O�P�J�O���H�Y�[�P�J�\�S�H�[�L�Z���V�\�Y���J�V�Y�L���]�H�S�\�L�Z���H�U�K��
�V�\�Y���J�V�S�S�L�J�[�P�]�L���T�P�Z�Z�P�V�U���H�Z���H���[�L�H�T�����0�[���P�Z���P�U�[�L�U�K�L�K���[�V���I�L���H��
�\�U�P�M�`�P�U�N���J�V�U�J�L�W�[���[�O�H�[���H�S�S���V�\�Y���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���J�H�U���Y�L�S�H�[�L���[�V��
�H�U�K���M�L�L�S���H���Z�L�U�Z�L���V�M���V�^�U�L�Y�Z�O�P�W���P�U�����0�U�������������^�L���I�Y�V�\�N�O�[��
�[�O�L���Z�L�U�P�V�Y���S�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W���V�M���[�O�L���J�V�T�W�H�U�`���[�V�N�L�[�O�L�Y���[�V��
�L�U�J�V�\�Y�H�N�L���H�U�K���L�X�\�P�W���[�O�L�T���[�V���J�Y�L�H�[�L���H���J�O�H�S�S�L�U�N�P�U�N����
�T�V�[�P�]�H�[�P�U�N���H�U�K���Y�L�^�H�Y�K�P�U�N���^�V�Y�R���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�����^�O�L�Y�L��
�W�L�V�W�S�L���J�H�U���S�L�H�Y�U�����N�Y�V�^���H�U�K���L�_�W�S�V�Y�L���[�O�L�P�Y���M�\�S�S���W�V�[�L�U�[�P�H�S���� 
�H�U�K���^�L���J�H�U���H�[�[�Y�H�J�[���H�U�K���Y�L�[�H�P�U���[�O�L���Y�P�N�O�[���[�H�S�L�U�[����

�>�L���Z�L�L�R���[�V���P�U�Z�W�P�Y�L���V�\�Y���W�L�V�W�S�L���I�`���Z�O�H�Y�P�U�N���V�\�Y���]�P�Z�P�V�U
�P�U���H���^�H�`���[�O�H�[���Y�L�Z�V�U�H�[�L�Z���^�P�[�O���P�U�K�P�]�P�K�\�H�S�Z���H�[���H�U�`���S�L�]�L�S��
�P�U���[�O�L���J�V�T�W�H�U� �̀����>�L���^�H�U�[���[�V���O�L�S�W���J�V�S�S�L�H�N�\�L�Z���H�U�K���Z�[�H�H��
�\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K���O�V�^���L�]�L�Y�`���H�Z�W�L�J�[���V�M���[�O�L�P�Y���Q�V�I���I�Y�P�U�N�Z���]�H�S�\�L��
�[�V���[�O�L���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�����H�U�K���[�V���M�V�Z�[�L�Y���H���Z�L�U�Z�L���V�M���W�Y�P�K�L���H�U�K��
�W�\�Y�W�V�Z�L���H�Z���V�\�Y���[�L�H�T�Z���M�\�S�Ä�S�S���[�O�L�P�Y���K�H�P�S�`���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�P�L�Z����
�6�\�Y���[�L�H�T���U�L�L�K�Z���[�V���I�L���H�K�H�W�[�H�I�S�L���H�U�K���Y�L�Z�P�S�P�L�U�[�����H�U�K
�^�L���U�L�L�K���[�V���L�U�L�Y�N�P�a�L���H�S�S���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���^�P�[�O���W�H�Z�Z�P�V�U��
�H�U�K���L�U�[�O�\�Z�P�H�Z�T����

Building a More
�,�H�L�J�[�P�]�L���6�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U

�;�O�P�Z���L�H�V�Y�[���P�Z���I�L�P�U�N���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�H�S�P�a�L�K���I�`���H���J�V�U�J�L�Y�[�L�K��
�L�H�V�Y�[���[�V���Z�[�Y�L�U�N�[�O�L�U���[�O�L���V�]�L�Y�H�S�S���L�H�L�J�[�P�]�L�U�L�Z�Z���V�M���V�\�Y��
�N�S�V�I�H�S���O�\�T�H�U���Y�L�Z�V�\�Y�J�L���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�����;�O�P�Z���P�U�J�S�\�K�L�Z
�K�L�]�L�S�V�W�P�U�N���Z�[�Y�V�U�N�L�Y���L�T�W�S�V�`�L�Y���I�Y�H�U�K�P�U�N���[�O�Y�V�\�N�O���L�H�V�Y�[�Z��
�Z�\�J�O���H�Z���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���:�W�P�Y�P�[�����>�L���H�Y�L���I�\�P�S�K�P�U�N���V�\�Y���V�^�U��
�K�P�Z�[�P�U�J�[�P�]�L���S�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W���J�\�S�[�\�Y�L���[�O�H�[���L�U�J�V�\�Y�H�N�L�Z��
�L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���V�M���V�\�Y���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���H�U�K���\�U�S�L�H�Z�O�L�Z���[�O�L�P�Y
�M�\�S�S���W�V�[�L�U�[�P�H�S�����0�U�������������^�L���J�V�U�]�L�U�L�K���[�O�L���Z�L�U�P�V�Y���T�H�U�H�N�L�Y�Z��
�V�M���[�O�L���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U���[�V���W�Y�L�Z�L�U�[���[�O�L�Z�L���P�K�L�H�Z���[�V���[�O�L�T�����H�U�K��
�[�V���L�X�\�P�W���[�O�L�T���[�V���N�V���I�H�J�R���[�V���[�O�L�P�Y���V�^�U���Y�L�N�P�V�U�Z���H�U�K��
�J�V�\�U�[�Y�P�L�Z���[�V���N�L�U�L�Y�H�[�L���¸�I�\�a�a�¹���H�I�V�\�[���[�O�P�Z���L�H�V�Y�[�����H�U�K���[�V��
�L�U�N�H�N�L���[�O�L�P�Y���J�V�S�S�L�H�N�\�L�Z���H�[���H���S�V�J�H�S���S�L�]�L�S����

Strengthening the Model

�>�L���H�Y�L���H�S�Z�V���Z�[�Y�L�U�N�[�O�L�U�P�U�N���[�O�L���V�W�L�Y�H�[�P�U�N���T�V�K�L�S���V�M���[�O�L��
�O�\�T�H�U���Y�L�Z�V�\�Y�J�L�Z���[�L�H�T���H�U�K���P�T�W�Y�V�]�P�U�N���[�O�L���Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L���V�M��
�[�O�L���/�9���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U���I�`���P�T�W�S�L�T�L�U�[�P�U�N���H�U���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�H�S��
�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L���[�O�H�[���P�U�J�S�\�K�L���*�L�U�[�L�Y�Z���V�M���,�_�J�L�S�S�L�U�J�L���[�O�H�[���M�V�J�\�Z���V�U��
�W�H�Y�[�P�J�\�S�H�Y���J�V�T�W�L�[�L�U�J�P�L�Z���[�O�H�[���H�Y�L���Y�L�S�L�]�H�U�[���H�J�Y�V�Z�Z���[�O�L���L�U�[�P�Y�L��
�V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�����)�\�Z�P�U�L�Z�Z���7�H�Y�[�U�L�Y�Z���[�O�H�[���Z�\�W�W�V�Y�[���[�O�L���O�\�T�H�U��
�Y�L�Z�V�\�Y�J�L�Z���U�L�L�K�Z���V�M���P�U�K�P�]�P�K�\�H�S���7�H�U�H�S�W�P�U�H���W�Y�V�K�\�J�[���S�P�U�L�Z���H�U�K��
�Ä�U�H�S�S� �̀����S�V�J�H�S���O�\�T�H�U���Y�L�Z�V�\�Y�J�L���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z���[�V���Z�\�W�W�V�Y�[���[�O�L��
�J�V�\�U�[�Y�P�L�Z���H�U�K���Y�L�N�P�V�U�Z���H�[���H���T�V�Y�L���N�Y�H�U�\�S�H�Y���S�L�]�L�S����

Other employees (excluding previous categories)

Men
53%

Women
47%

3,492
40 TO UNDER 50 (24%)

2,264
OVER 50 (16%)

EMPLOYEES BY GENDER AND 
EMPLOYEE GROUP 2018

Top Leadership  
(Includes Executive Board and Executive Committee)

Men
91%

Women
9%

Senior Management

Men
77%

Women
23%

Overall

Men
54%

Women
46%

Men

Corporate

Americas

APAC

Europe

MEAC Women

74% 26%

47%

55%

43%

31%

57%

45%

53%

69%

3,417
UNDER 30 (24%)

5,254
30 TO UNDER 40 (36%)

EMPLOYEES BY GENDER AND 
REGION 2018

EMPLOYEES BY AGE GROUP 2018
Headcount*

*Does not include headcount from recently acquired companies.

Developing our Team

�6�\�Y���[�Y�H�P�U�P�U�N���H�U�K���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���J�V�U�[�P�U�\�L��
�[�V���V�H�L�Y���7�H�U�H�S�W�P�U�H���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���^�P�[�O���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z���[�V��
�M�\�Y�[�O�L�Y���K�L�]�L�S�V�W���[�O�L�P�Y���W�Y�V�M�L�Z�Z�P�V�U�H�S���Z�R�P�S�S�Z�L�[�Z���P�U���H�Y�L�H�Z���[�O�H�[��
�I�L�U�L�Ä�[���[�O�L�T���H�U�K���[�O�L���I�\�Z�P�U�L�Z�Z�����.�S�V�I�H�S�S�`�����������S�L�H�K�L�Y�Z��
�W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�L�K���P�U���V�\�Y���S�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���[�Y�H�P�U�P�U�N����
�:�[�L�L�Y�P�U�N���:�\�J�J�L�Z�Z��
 
�6�\�Y���.�S�V�I�H�S���;�H�S�L�U�[���W�Y�V�N�Y�H�T�Z�����5�H�]�P�N�H�[�P�U�N���V�\�Y���-�\�[�\�Y�L�����5�6�-��
�H�U�K���7�H�U�H�S�W�P�U�H���(�J�J�L�S�L�Y�H�[�L�K���*�H�Y�L�L�Y���,�U�[�Y�̀ �����7�(�*�,�����̂ �L�S�J�V�T�L�K��������
�U�L�^���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�U�[�Z���P�U�[�V���[�O�L���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���P�U������������

�6�\�Y���L���S�L�H�Y�U�P�U�N���W�S�H�[�M�V�Y�T���^�H�Z���O�L�H�]�P�S�`���\�[�P�S�P�a�L�K���^�P�[�O��
�[�O�V�\�Z�H�U�K�Z���V�M���O�V�\�Y�Z���V�M���[�Y�H�P�U�P�U�N���K�L�S�P�]�L�Y�L�K���[�V���V�\�Y��
�L�T�W�S�V�`�L�L�Z���P�U���T�V�K�\�S�L�Z���Z�\�J�O���H�Z���:�H�S�L�Z���V�Y���*�\�Z�[�V�T�L�Y��
�:�L�Y�]�P�J�L�����V�\�Y���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���(�^�H�Y�L�U�L�Z�Z���W�Y�V�N�Y�H�T���V�Y��
�Z�W�L�J�P�Ä�J���W�Y�V�K�\�J�[���Y�L�S�H�[�L�K���S�L�H�Y�U�P�U�N�����0�U���H�K�K�P�[�P�V�U�����^�L���O�L�S�K��
�T�V�Y�L���[�O�H�U���������������K�P�H�L�Y�L�U�[���[�Y�H�P�U�P�U�N���L�]�L�U�[�Z���S�P�R�L���J�S�H�Z�Z�Y�V�V�T��
sessions or webinars.

Demonstrated Engagement

�6�]�L�Y���[�O�L���W�H�Z�[���[�O�Y�L�L���`�L�H�Y�Z���^�L���O�H�]�L���J�V�U�K�\�J�[�L�K���H�U��
�L�T�W�S�V�`�L�L���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���Z�\�Y�]�L� �̀����^�P�[�O���Z�[�L�H�K�P�S�`���P�T�W�Y�V�]�P�U�N��
�Y�L�Z�\�S�[�Z���`�L�H�Y���V�]�L�Y���`�L�H�Y�����0�U�������������^�L���H�J�O�P�L�]�L�K���H�N�H�P�U���H��
�O�P�N�O���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�P�V�U���Y�H�[�L���V�M�������������4�V�Y�L���P�T�W�V�Y�[�H�U�[�S� �̀����^�L��
�P�T�W�Y�V�]�L�K���N�S�V�I�H�S�S�`���P�U���[�L�Y�T�Z���V�M���H�S�S���[�O�L���Z�\�Y�]�L�`�»�Z���T�H�P�U��
�P�U�K�P�J�H�[�V�Y�Z�!���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[�����J�V�T�T�P�[�T�L�U�[���H�U�K���T�H�U�H�N�L�Y��
�L�H�L�J�[�P�]�L�U�L�Z�Z�����;�O�P�Z���P�Z���H���]�L�Y�`���L�U�J�V�\�Y�H�N�P�U�N���Y�L�Z�\�S�[����
�J�V�U�Ä�Y�T�P�U�N���[�O�H�[���[�O�L���L�T�W�S�V�`�L�L���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���Q�V�\�Y�U�L�`���^�L��
�J�V�T�T�L�U�J�L�K���P�U�������������P�Z���N�H�P�U�P�U�N���T�V�T�L�U�[�\�T���H�U�K���[�O�H�[���V�\�Y��
�J�V�U�J�Y�L�[�L���H�J�[�P�V�U���W�S�H�U�Z���O�H�]�L���T�H�K�L���H���K�P�H�L�Y�L�U�J�L��
�3�V�V�R�P�U�N���H�[���[�O�L���Y�L�Z�\�S�[�Z���P�U���Z�S�P�N�O�[�S�`���T�V�Y�L���K�L�[�H�P�S�����7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�O�H�Z���T�V�]�L�K���H�O�L�H�K���P�U���H�S�S���V�M���[�O�L���¸�L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���K�Y�P�]�L�Y�Z���¹��
�;�O�P�Z���P�Z���H���W�V�Z�P�[�P�]�L���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���^�P�[�O���\�Z���I�L�P�U�N���T�V�Y�L��
�H�S�P�N�U�L�K���^�P�[�O���[�O�L���L�_�[�L�Y�U�H�S���I�L�U�J�O�T�H�Y�R�����;�V�W���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[��
�J�V�U�[�P�U�\�L�Z���[�V���I�L���J�V�T�T�P�[�[�L�K���[�V���[�O�P�Z���Q�V�\�Y�U�L� �̀����H�Z���^�L���Z�[�P�S�S��
�O�H�]�L���H�Y�L�H�Z���[�V���M�V�J�\�Z���H�U�K���P�T�W�Y�V�]�L���V�U��
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Sustainable 
Action Week
Europe
Our Europe colleagues participated in a wide-range of activities for Global 

Sustainable Action Week. In many locations, including Antwerp, Hamburg, 

�-�Y�H�U�J�L���H�U�K���3�\�_�L�T�I�\�Y�N���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���[�L�H�T���Z�[�V�W�W�L�K���\�Z�P�U�N���W�S�H�Z�[�P�J���J�V�H�L�L��

�J�\�W�Z���H�U�K���^�H�[�L�Y���I�V�[�[�S�L�Z�����P�U���Z�\�W�W�V�Y�[���V�M���N�S�V�I�H�S���L�H�V�Y�[�Z���[�V���Y�L�K�\�J�L���W�S�H�Z�[�P�J���^�H�Z�[�L����

particularly plastic in the oceans. Our German colleagues organized a “plogging” 

event, combining jogging with cleaning up plastic refuse. The team in Ireland 

showed their commitment to their community by cleaning trash and beautifying 

the environment and our Slovakian team cleaned and painted an orphanage.  

The Panalpina team in the Czech Republic participated in a tree-planting activity 

and our Hungarian colleagues participated in a charity run.

Marie-Laurence Merville 
�9�L�N�P�V�U�H�S���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�P�[�`��
�4�H�U�H�N�L�Y���,�\�Y�V�W�L��
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Our approach to delivering quality services is based 
upon our structured quality management system, 
a commitment to understanding the root cause of 
problems, and a responsive culture that constantly 
seeks to improve.   

Quality

Quality Drives Performance

�*�L�U�[�Y�H�S���[�V���V�\�Y���Z�\�J�J�L�Z�Z���P�U���X�\�H�S�P�[�`���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���P�Z���V�\�Y��
�Z�L�S�M���H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[���W�Y�V�J�L�Z�Z�����0�U���������������V�\�Y���X�\�H�S�P�[� �̀����O�L�H�S�[�O����
�Z�H�M�L�[�`���H�U�K���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�����8�/�:�,�����[�L�H�T���W�L�Y�M�V�Y�T�L�K��
� �����.�V�V�K���+�P�Z�[�Y�P�I�\�[�P�V�U���7�Y�H�J�[�P�J�L�����.�+�7�����H�\�K�P�[�Z���[�V���S�V�V�R��
�M�V�Y���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z���M�V�Y���P�T�W�Y�V�]�L�T�L�U�[�Z���P�U���L�Z�[�H�I�S�P�Z�O�L�K��
�W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z���H�U�K���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���H�U�K���[�V���P�K�L�U�[�P�M�`���H�U�`��
�Z�`�Z�[�L�T�P�J���P�Z�Z�\�L�Z���[�O�H�[���Y�L�X�\�P�Y�L���H�K�K�Y�L�Z�Z�P�U�N�����>�O�L�U���H���U�V�U��
�J�V�U�M�V�Y�T�H�U�J�L���P�Z���P�K�L�U�[�P�Ä�L�K�����H���Y�V�V�[���J�H�\�Z�L���H�U�H�S�`�Z�P�Z���P�Z��
�W�L�Y�M�V�Y�T�L�K���P�T�T�L�K�P�H�[�L�S�`���[�V���P�K�L�U�[�P�M�`���[�O�L���V�Y�P�N�P�U���V�M���[�O�L���P�Z�Z�\�L����
�H�U�K���H���J�V�Y�Y�L�J�[�P�]�L���H�J�[�P�V�U���W�S�H�U���P�Z���K�L�]�L�S�V�W�L�K����

Subcontractor Management

�(�Z���H�U���H�Z�Z�L�[���S�P�N�O�[���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�����V�\�Y���Z�\�J�J�L�Z�Z���P�Z���J�Y�P�[�P�J�H�S�S�`��
�K�L�W�L�U�K�L�U�[���V�U���[�O�L���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���V�M���V�\�Y���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z��
�H�U�K���[�O�L�P�Y���H�K�O�L�Y�L�U�J�L���[�V���H�N�Y�L�L�K���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z���H�U�K��
�W�Y�V�J�L�K�\�Y�L�Z�����(�Z���W�H�Y�[���V�M���V�\�Y���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S�����X�\�H�S�P�[�`���H�U�K��
�Z�H�M�L�[�`���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���Z�`�Z�[�L�T�Z�����^�L���O�H�]�L���H���Y�P�N�V�Y�V�\�Z��
�W�Y�V�N�Y�H�T���V�M���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y���H�\�K�P�[�Z�����^�O�L�Y�L�I�`���[�O�L���^�V�Y�R�P�U�N��
�Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���H�U�K���J�V�Y�W�V�Y�H�[�L���J�V�U�[�Y�V�S�Z���V�M���V�\�Y���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z��
�H�Y�L���H�Z�Z�L�Z�Z�L�K���Y�L�N�\�S�H�Y�S� �̀����;�O�L�Z�L���H�\�K�P�[�Z���P�U�J�S�\�K�L��
�L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z�����H�U�K���H�K�O�L�Y�L�U�J�L��
�[�V���S�H�I�V�Y���H�U�K���O�\�T�H�U���Y�P�N�O�[�Z���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�����0�U����������������������
�Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y���H�\�K�P�[�Z���^�L�Y�L���W�L�Y�M�V�Y�T�L�K��

International Management 
Standards

�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���V�M���X�\�H�S�P�[�`���P�Z���I�H�Z�L�K���\�W�V�U��
�0�:�6� �������!�������������[�O�L���T�V�Z�[���\�W���[�V���K�H�[�L���]�L�Y�Z�P�V�U���V�M���[�O�L��
�^�V�Y�S�K�»�Z���S�L�H�K�P�U�N���M�Y�H�T�L�^�V�Y�R���M�V�Y���X�\�H�S�P�[�`���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���H�U�K��
�W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�������>�O�P�S�L���^�L���^�L�Y�L���H�S�Y�L�H�K�`���N�S�V�I�H�S�S�`���J�L�Y�[�P�Ä�L�K��
�[�V���[�O�L���W�Y�L�]�P�V�\�Z���]�L�Y�Z�P�V�U���V�M���[�O�L���0�:�6��� ���������Z�[�H�U�K�H�Y�K�����[�O�L��
�U�L�^�������������]�L�Y�Z�P�V�U���Y�L�X�\�P�Y�L�K���Y�L�]�P�Z�P�[�P�U�N���[�O�L���K�V�J�\�T�L�U�[�H�[�P�V�U��
�V�M���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z���H�U�K���W�Y�V�J�L�K�\�Y�L�Z�����[�Y�H�P�U�P�U�N���Z�[�H�H���V�U���[�O�L��
�U�L�^���L�_�W�L�J�[�H�[�P�V�U�Z�����H�U�K���K�P�Z�Z�L�T�P�U�H�[�P�U�N���[�O�L���P�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U��
�N�S�V�I�H�S�S�`���[�O�Y�V�\�N�O�V�\�[���V�\�Y���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�����0�U���������������^�L��
�Z�\�J�J�L�Z�Z�M�\�S�S�`���J�V�T�W�S�L�[�L�K���H�U���L�_�[�L�Y�U�H�S���H�\�K�P�[���H�U�K���^�L�Y�L��
�J�L�Y�[�P�Ä�L�K���[�V���[�O�L���U�L�^���0�:�6��� �������!�����������Z�[�H�U�K�H�Y�K�����>�L���^�L�Y�L��
�H�S�Z�V���Y�L�J�L�Y�[�P�Ä�L�K���[�V���[�O�L���0�:�6�������������!�����������,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[��
�H�U�K���6�/�:�(�:���������������/�L�H�S�[�O���H�U�K���:�H�M�L�[�`���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z�����>�L��
�^�L�Y�L���[�O�L���Ä�Y�Z�[���M�Y�L�P�N�O�[���M�V�Y�^�H�Y�K�P�U�N���H�U�K���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���J�V�T�W�H�U�`��
�[�V���I�L���N�S�V�I�H�S�S�`���J�L�Y�[�P�Ä�L�K���I�`���[�O�P�Z���H�\�K�P�[�V�Y���[�V���[�O�L�Z�L���U�L�^��
�Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���H�U�K���H�Y�L���U�V�^���[�O�L���V�U�S�`���T�\�S�[�P�U�H�[�P�V�U�H�S���W�Y�V�]�P�K�L�Y��
�V�M���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U���Z�V�S�\�[�P�V�U�Z���[�V���H�J�O�P�L�]�L���N�S�V�I�H�S���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U��
�M�V�Y���H�S�S���[�O�Y�L�L���M�Y�H�T�L�^�V�Y�R�Z�����;�O�L���H�\�K�P�[�P�U�N���J�V�T�W�H�U�`���U�V�[�L�K��
�[�O�H�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H���P�Z���P�U���[�O�L���[�V�W�������W�L�Y�J�L�U�[���N�S�V�I�H�S�S�`���V�M���H�S�S��

�J�V�T�W�H�U�P�L�Z���[�O�L�`���H�\�K�P�[���M�V�Y���X�\�H�S�P�[� �̀����O�L�H�S�[�O�����Z�H�M�L�[�`���H�U�K��
�L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���Z�`�Z�[�L�T�Z����

�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���J�V�Y�W�V�Y�H�[�L�����Y�L�N�P�V�U�H�S���H�U�K���J�V�\�U�[�Y�`���8�/�:�,��
���X�\�H�S�P�[� �̀����O�L�H�S�[�O�����Z�H�M�L�[�`���H�U�K���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�����[�L�H�T�Z���^�L�Y�L���R�L�`��
�J�V�U�[�Y�P�I�\�[�V�Y�Z���[�V���[�O�P�Z���W�Y�V�J�L�Z�Z����

Healthcare Good Distribution 
Practice

�*�L�U�[�Y�H�S���H�Z�W�L�J�[�Z���V�M���V�\�Y���X�\�H�S�P�[�`���W�Y�V�N�Y�H�T���H�Y�L���[�O�L��
�P�T�W�S�L�T�L�U�[�H�[�P�V�U���V�M���.�V�V�K���+�P�Z�[�Y�P�I�\�[�P�V�U���7�Y�H�J�[�P�J�L��
���.�+�7�����H�U�K���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U���V�M���R�L�`���M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z���\�U�K�L�Y���[�O�L�Z�L��
�Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z�����.�+�7���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U���H�W�W�S�P�L�Z���[�V���[�O�L���S�V�N�P�Z�[�P�J���H�U�K��
�W�O�H�Y�T�H�J�L�\�[�P�J�H�S���P�U�K�\�Z�[�Y�P�L�Z�����[�V���L�U�Z�\�Y�L���[�O�L���Z�H�M�L���O�H�U�K�S�P�U�N���V�M��
�W�O�H�Y�T�H�J�L�\�[�P�J�H�S�Z�����[�O�L���J�V�U�[�Y�V�S���V�M���[�O�L���K�P�Z�[�Y�P�I�\�[�P�V�U���J�O�H�P�U���H�U�K��
�[�O�L���T�H�P�U�[�L�U�H�U�J�L���V�M���[�O�L���X�\�H�S�P�[�`���H�U�K���P�U�[�L�N�Y�P�[�`���V�M���T�L�K�P�J�P�U�H�S��
�W�Y�V�K�\�J�[�Z�����4�H�U�`���W�O�H�Y�T�H�J�L�\�[�P�J�H�S���J�V�T�W�H�U�P�L�Z���Y�L�X�\�P�Y�L���[�O�H�[��
�S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���W�Y�V�]�P�K�L�Y�Z���^�P�[�O���^�O�V�T���[�O�L�`���J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L���I�L���.�+�7����
�J�L�Y�[�P�Ä�L�K���I�`���H�U���H�J�J�Y�L�K�P�[�L�K���I�V�K� �̀���

�/�L�H�S�[�O�J�H�Y�L���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U�Z���O�H�]�L���a�L�Y�V���M�H�\�S�[���[�V�S�L�Y�H�U�J�L����
�H�U�K���.�+�7���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U���K�L�T�V�U�Z�[�Y�H�[�L�Z���[�O�H�[���^�L���J�H�U���N�P�]�L��
�W�O�H�Y�T�H�J�L�\�[�P�J�H�S���J�V�T�W�H�U�P�L�Z���H�J�J�L�Z�Z���[�V���H���N�S�V�I�H�S�����X�\�H�S�P�[�`��
�K�P�Z�[�Y�P�I�\�[�P�V�U���U�L�[�^�V�Y�R���M�V�Y���[�O�L�P�Y���W�Y�V�K�\�J�[�Z�����(�Z���V�M���[�O�L���L�U�K��
�V�M���������������^�L���O�H�]�L���������M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z���^�P�[�O���.�+�7���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U����
�^�P�[�O���������I�L�P�U�N���J�L�Y�[�P�Ä�L�K���P�U�������������H�S�V�U�L�����-�H�J�P�S�P�[�P�L�Z���Y�L�J�L�P�]�P�U�N��
�[�O�L���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U���P�U�������������P�U�J�S�\�K�L�K���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���U�L� �̂���
�Z�[�H�[�L���V�M���[�O�L���H�Y�[���^�H�Y�L�O�V�\�Z�L���P�U���:�P�U�N�H�W�V�Y�L�����[�O�L���Ä�Y�Z�[��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���^�H�Y�L�O�V�\�Z�L���V�\�[�Z�P�K�L���V�M���,�\�Y�V�W�L���[�V���V�I�[�H�P�U���[�O�L��
�.�+�7���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U�����6�[�O�L�Y���Z�P�[�L�Z���J�L�Y�[�P�Ä�L�K���P�U�������������H�Y�L�!��
�5�H�Y�P�[�H�����;�V�R�`�V�����H�U�K���/�`�K�L�Y�H�I�H�K���P�U���(�7�(�*�����+�\�I�H�P���P�U���4�,�(�*����
�0�U�U�Z�I�Y�\�J�R���H�U�K���3�P�Z�I�V�U���P�U���,�\�Y�V�W�L���H�U�K���5�H�Z�O�]�P�S�S�L�����:�H�U��
�-�Y�H�U�J�P�Z�J�V�����7�H�U�H�T�H�����)�V�N�V�[�H���H�U�K���4�V�U�[�Y�L�H�S���P�U���(�T�L�Y�P�J�H�Z����
�5�L�^���Z�P�[�L�Z���H�Y�L���L�_�W�L�J�[�L�K���[�V���I�L���.�+�7���J�L�Y�[�P�Ä�L�K���P�U��������� ����

�:�\�J�O���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U���Y�L�X�\�P�Y�L�Z���M�\�S�S���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[�����6�\�Y��
�/�L�H�S�[�O�J�H�Y�L���.�+�7���P�T�W�S�L�T�L�U�[�H�[�P�V�U���[�L�H�T���H�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H���O�H�Z��
�H���K�V�J�\�T�L�U�[�L�K���W�Y�V�J�L�Z�Z���[�V���V�I�[�H�P�U���[�O�L���.�+�7���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U����
�;�O�L���W�Y�V�J�L�Z�Z���Z�[�H�Y�[�Z���^�P�[�O���J�V�T�W�S�L�[�P�U�N���H���N�H�W���H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[��
�H�[���[�O�L���Z�P�[�L�����H�U�K���[�O�L�U�����P�T�W�S�L�T�L�U�[�Z���H�S�S���W�V�P�U�[�Z���P�U�J�S�\�K�L�K���P�U��
�[�O�L���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U�����;�O�L���R�L�`���X�\�H�S�P�[�`���M�H�J�[�V�Y�Z���[�O�H�[���J�H�U���P�T�W�H�J�[��
�[�O�L���K�P�Z�[�Y�P�I�\�[�P�V�U���V�M���W�O�H�Y�T�H�J�L�\�[�P�J�H�S�Z���P�U�J�S�\�K�L���[�Y�H�P�U�P�U�N�����Y�P�Z�R��
�H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�����Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[�����K�V�J�\�T�L�U�[�H�[�P�V�U��
�H�U�K���J�V�T�W�S�H�P�U�[�Z����

�;�O�L���0�U�[�L�N�Y�H�[�L�K���4�H�U�H�N�L�T�L�U�[���:�`�Z�[�L�T���W�Y�V�]�P�K�L�Z���[�O�L��
�I�H�J�R�I�V�U�L���V�M���V�\�Y���/�L�H�S�[�O�J�H�Y�L���8�\�H�S�P�[�`���Z�`�Z�[�L�T���U�L�J�L�Z�Z�H�Y�`��
�[�V���H�I�Z�V�Y�I���.�+�7���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���H�U�K���J�\�Z�[�V�T�L�Y���Y�L�X�\�P�Y�L�T�L�U�[�Z��
�^�V�Y�S�K�^�P�K�L���H�U�K���[�Y�H�U�Z�S�H�[�L���[�O�V�Z�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���[�V���I�L��
�P�T�W�S�L�T�L�U�[�L�K���S�V�J�H�S�S� �̀�
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Tools to Monitor 
Subcontractor Performance

�>�L���H�S�Z�V���\�Z�L���=�H�S�P�K�H�P�K�L�����H�U���V�U�S�P�U�L���W�S�H�[�M�V�Y�T���^�L���J�V��
�K�L�]�L�S�V�W�L�K���[�V���X�\�H�S�P�M�`���V�\�Y���R�L�`���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z���H�U�K���T�H�R�L��
�S�H�U�L���Y�P�Z�R���H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�Z�����L�Z�W�L�J�P�H�S�S�`���M�V�Y���[�O�L���O�L�H�S�[�O�J�H�Y�L��
�P�U�K�\�Z�[�Y� �̀����6�U���[�O�L���V�W�L�U���W�S�H�[�M�V�Y�T�����J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�U�K���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z��
�V�M���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���H�Y�L���J�V�U�U�L�J�[�L�K���[�V���Z�[�H�U�K�H�Y�K�P�a�L���H�U�K���P�T�W�Y�V�]�L��
�Z�\�W�W�S�P�L�Y���X�\�H�S�P�Ä�J�H�[�P�V�U���M�V�Y���K�P�H�L�Y�L�U�[���W�Y�V�K�\�J�[���J�H�[�L�N�V�Y�P�L�Z��
�H�U�K���[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[���T�V�K�L�Z�����0�U���������������=�H�S�P�K�H�P�K�L���^�H�Z���M�\�S�S�`��
�P�T�W�S�L�T�L�U�[�L�K���H�J�Y�V�Z�Z���[�O�L���J�V�T�W�H�U� �̀����^�P�[�O���H�S�S���7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�Z�P�[�L�Z���T�H�W�W�L�K���P�U���[�L�Y�T�Z���V�M���[�O�L�P�Y���J�H�W�H�I�P�S�P�[�P�L�Z�����[�L�T�W�L�Y�H�[�\�Y�L��
�J�V�U�[�Y�V�S�����J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U�Z�����Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z���L�[�J�������>�P�[�O���T�V�Y�L��
�[�O�H�U���������������[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[���S�H�U�L�Z���P�U���V�\�Y���Z�`�Z�[�L�T�Z�����^�L���J�\�Y�Y�L�U�[�S�`��
�O�H�]�L���T�V�Y�L���[�O�H�U���O�H�S�M���V�M���[�O�L���S�H�U�L�Z���M�\�S�S�`���T�H�W�W�L�K���M�V�Y���[�O�L�P�Y��
�Y�P�Z�R�Z���P�U�J�S�\�K�P�U�N���W�O�`�Z�P�J�H�S���Y�P�Z�R�Z�����K�L�S�H�`�Z�����[�L�T�W�L�Y�H�[�\�Y�L�����H�U�K��
�Z�L�J�\�Y�P�[�`���P�Z�Z�\�L�Z�������>�L���O�H�]�L���H�S�Z�V���T�H�W�W�L�K���[�O�L���Y�P�Z�R�Z���[�V���[�O�L��
�H�P�Y�W�V�Y�[�Z���\�Z�L�K���M�V�Y���[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�P�U�N���J�H�Y�N�V�Z�����0�U��������� �����^�L���^�P�S�S��
�J�V�U�[�P�U�\�L���[�V���T�H�W���[�O�L���Y�P�Z�R�Z���V�M���V�\�Y���[�Y�H�K�L���S�H�U�L�Z���H�U�K���L�_�[�L�U�K��
�[�O�P�Z���J�H�W�H�I�P�S�P�[�`���[�V���K�V�V�Y���[�V���K�V�V�Y���Y�P�Z�R�Z�����H�U�K���[�V���V�\�Y���H�P�Y�S�P�U�L��
�H�U�K���V�J�L�H�U���M�Y�L�P�N�O�[���W�H�Y�[�U�L�Y�Z��

Panalpina Provides 
Secure Logistics

�(�S�P�N�U�L�K���^�P�[�O���V�\�Y���J�V�Y�L���T�P�Z�Z�P�V�U���V�M���K�L�S�P�]�L�Y�P�U�N���X�\�H�S�P�[�`��
�Z�L�Y�]�P�J�L�Z�����^�L���H�Y�L���J�V�T�T�P�[�[�L�K���[�V���W�Y�V�]�P�K�P�U�N���Z�L�J�\�Y�P�[�`��
�Z�[�Y�H�[�L�N�P�L�Z���[�O�H�[���P�K�L�U�[�P�M�`���H�U�K���T�P�[�P�N�H�[�L���Y�P�Z�R���[�O�Y�V�\�N�O�V�\�[��
�[�O�L���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U���U�L�[�^�V�Y�R�����;�V���H�J�J�V�T�W�S�P�Z�O���[�O�P�Z�����V�\�Y��
�:�L�J�\�Y�P�[�`���;�L�H�T���^�V�Y�R�Z���J�S�V�Z�L�S�`���^�P�[�O���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�U�K��
�I�\�Z�P�U�L�Z�Z���W�H�Y�[�U�L�Y�Z���[�V���K�L�S�P�]�L�Y���W�Y�V�H�J�[�P�]�L���Z�L�J�\�Y�P�[�`���T�L�H�Z�\�Y�L�Z��
�[�O�H�[���Z�H�M�L�N�\�H�Y�K���Z�O�P�W�T�L�U�[�Z���[�O�Y�V�\�N�O�V�\�[���V�\�Y���U�L�[�^�V�Y�R������
�*�V�U�Z�P�Z�[�P�U�N���V�M���L�_�W�L�Y�P�L�U�J�L�K���Z�L�J�\�Y�P�[�`���W�Y�V�M�L�Z�Z�P�V�U�H�S�Z�����V�\�Y��
�:�L�J�\�Y�P�[�`���;�L�H�T���J�V�U�[�P�U�\�L�Z���[�V���L�_�W�H�U�K���V�\�Y���Y�L�S�H�[�P�V�U�Z�O�P�W�Z��
�^�P�[�O���U�L�^���H�U�K���L�_�P�Z�[�P�U�N���J�S�P�L�U�[�Z�����H�U�K���[�V���K�L�]�P�Z�L���N�S�V�I�H�S���H�U�K��
�Y�L�N�P�V�U�H�S���Z�L�J�\�Y�P�[�`���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���[�O�H�[���H�K�K�Y�L�Z�Z���Z�W�L�J�P�Ä�J���Y�P�Z�R�Z��
�H�U�K���[�O�Y�L�H�[�Z����

�0�U���������������^�L���H�J�O�P�L�]�L�K���Z�\�J�J�L�Z�Z�M�\�S���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U���V�M���V�\�Y��
�.�S�V�I�H�S���:�\�W�W�S�`���*�O�H�P�U���:�L�J�\�Y�P�[�`���:�[�H�U�K�H�Y�K�Z���H�U�K�� 
�.�\�P�K�L�S�P�U�L�Z���M�Y�V�T���[�O�L���0�U�[�L�Y�U�H�[�P�V�U�H�S���:�[�H�U�K�H�Y�K�Z��
�6�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�����0�:�6���������������¶���:�L�J�\�Y�P�[�`���4�H�U�H�N�L�T�L�U�[�������;�O�P�Z��
�P�U�K�\�Z�[�Y�`���S�L�H�K�P�U�N���H�J�O�P�L�]�L�T�L�U�[���^�P�S�S���M�\�Y�[�O�L�Y���O�L�S�W���\�Z���[�V��
�K�L�S�P�]�L�Y���H���I�L�Z�[���P�U���J�S�H�Z�Z�����Z�L�J�\�Y�L���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U���W�Y�V�N�Y�H�T���[�V��
our customers.

�(�K�K�P�[�P�V�U�H�S�S� �̀����[�O�Y�V�\�N�O�V�\�[���[�O�L���`�L�H�Y�����^�L���T�H�P�U�[�H�P�U�L�K���V�\�Y��
�M�V�J�\�Z���V�U���Z�L�J�\�Y�P�U�N���V�\�Y���U�L�[�^�V�Y�R���[�O�Y�V�\�N�O���H�\�K�P�[�Z���H�U�K��
�H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�Z���V�M���V�^�U�L�K���S�L�H�Z�L�K���M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z���H�U�K���[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[��
�Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z�����H�Z���^�L�S�S���H�Z���Y�L�]�P�L�^�L�K���H�U�K���Y�L�]�P�Z�L�K���Z�L�J�\�Y�P�[�`��
�W�Y�V�[�V�J�V�S�Z���M�V�Y���V�\�Y���H�N�L�U�[�Z�����;�O�L�Z�L���L�H�V�Y�[�Z���L�U�Z�\�Y�L���[�O�H�[��
�V�\�Y���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z�����P�U�J�S�\�K�P�U�N���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���.�V�]�L�Y�U�T�L�U�[��
�*�\�Z�[�V�T�Z���:�L�J�\�Y�P�[�`���7�Y�V�N�Y�H�T�����Y�L�S�L�H�Z�L�K���P�U�����������������H�U�K���V�\�Y��
�J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�»���Y�L�X�\�P�Y�L�T�L�U�[�Z���H�Y�L���J�V�U�[�P�U�\�V�\�Z�S�`���Z�\�Z�[�H�P�U�L�K��

�(�U�V�[�O�L�Y���H�Y�L�H���V�M���M�V�J�\�Z���M�V�Y���V�\�Y���:�L�J�\�Y�P�[�`���;�L�H�T���P�Z���[�O�L��
�S�V�U�N���Z�[�H�U�K�P�U�N���*�\�Z�[�V�T�L�Y���6�\�[�Y�L�H�J�O���0�U�P�[�P�H�[�P�]�L�������;�O�L�Z�L��
�L�U�N�H�N�L�T�L�U�[�Z���^�P�[�O���J�S�P�L�U�[�Z���L�T�W�O�H�Z�P�a�L���V�\�Y���J�V�T�T�P�[�T�L�U�[��
�[�V���V�\�Y���L�_�P�Z�[�P�U�N���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�U�K���Z�\�W�W�V�Y�[���[�O�L���L�_�W�H�U�Z�P�V�U��
�V�M���I�\�Z�P�U�L�Z�Z�����6�\�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���W�V�Z�P�[�P�]�L�S�`���Y�L�Å�L�J�[���V�U���[�O�P�Z��
�P�U�P�[�P�H�[�P�]�L���H�Z���H���W�Y�V�H�J�[�P�]�L���T�L�[�O�V�K���[�O�H�[���H�K�K�Z���]�H�S�\�L���[�V���[�O�L�P�Y��
�V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z���H�U�K���M�\�Y�[�O�L�Y���K�P�H�L�Y�L�U�[�P�H�[�L�Z���7�H�U�H�S�W�P�U�H���M�Y�V�T��
�[�O�L���J�V�T�W�L�[�P�[�P�V�U�����0�U��������� �����7�H�U�H�S�W�P�U�H���S�V�V�R�Z���[�V���L�_�W�H�U�K��
�[�O�L�Z�L���V�\�[�Y�L�H�J�O���L�H�V�Y�[�Z���I�`���J�V�U�K�\�J�[�P�U�N���H���Z�L�J�\�Y�P�[�`���M�V�J�\�Z�L�K��
�*�\�Z�[�V�T�L�Y���:�`�T�W�V�Z�P�\�T���[�V���M�\�Y�[�O�L�Y���P�U�[�L�N�Y�H�[�L���º�Z�L�J�\�Y�P�[�`�»���P�U�[�V��
�V�\�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�»���U�V�Y�T�H�S���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z��

�*�H�Y�K�P�H���*�V�U�M�L�Y�L�U�J�L

�>�L���H�Y�L���J�V�U�Z�P�Z�[�L�U�[�S�`���Y�L�J�V�N�U�P�a�L�K���M�V�Y���V�\�Y���P�U�U�V�]�H�[�P�]�L��
�H�W�W�Y�V�H�J�O���[�V���X�\�H�S�P�[�`���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[�����0�U���(�\�N�\�Z�[���������������[�O�L��
�J�V�T�W�H�U�`���^�H�Z���P�U�]�P�[�L�K���I�`���P�[�Z���Y�L�Z�L�H�Y�J�O���W�H�Y�[�U�L�Y�����*�H�Y�K�P�H��
�<�U�P�]�L�Y�Z�P�[� �̀����[�V���W�Y�L�Z�L�U�[���H�[���[�O�L���0�U�[�L�Y�U�H�[�P�V�U�H�S���8�\�H�S�P�[�`��
�*�V�U�M�L�Y�L�U�J�L�����H�[�[�L�U�K�L�K���I�`���P�U�[�L�Y�U�H�[�P�V�U�H�S�S�`���Y�L�J�V�N�U�P�a�L�K��
�S�L�H�K�L�Y�Z���V�M���[�O�L���X�\�H�S�P�[�`���T�V�]�L�T�L�U�[���H�U�K���T�V�Y�L���[�O�H�U����������
�W�H�Y�[�P�J�P�W�H�U�[�Z���M�Y�V�T���������J�V�\�U�[�Y�P�L�Z���H�U�K�������J�V�U�[�P�U�L�U�[�Z����
�3�P�U�K�Z�H�`���A�P�U�N�N�����V�\�Y���.�S�V�I�H�S���/�L�H�K���V�M���8�\�H�S�P�[� �̀����/�L�H�S�[�O����
�:�H�M�L�[�`���H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�����H�U�K���(�U�K�Y�L�^���3�H�O� �̀����[�O�L���.�S�V�I�H�S��
�/�L�H�K���V�M���:�[�Y�H�[�L�N�`���H�U�K���0�U�U�V�]�H�[�P�V�U�����3�V�N�P�Z�[�P�J�Z���W�Y�L�Z�L�U�[�L�K��
�V�U���[�O�L���I�L�U�L�Ä�[�Z���V�M���T�H�U�H�N�P�U�N���[�O�L���[�Y�P�W�S�L���I�V�[�[�V�T���S�P�U�L������
�7�L�V�W�S�L�����7�Y�V�Ä�[���H�U�K���7�S�H�U�L�[�����;�O�L���W�Y�L�Z�L�U�[�H�[�P�V�U���Z�O�H�Y�L�K���V�\�Y��
�W�L�Y�Z�W�L�J�[�P�]�L���V�U���^�O�H�[���X�\�H�S�P�[�`���T�L�H�U�Z���P�U���[�O�L���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���^�V�Y�S�K��
�[�V�K�H� �̀����H�U�K���Z�V�T�L���V�M���[�O�L���J�O�H�U�N�L�Z���[�O�H�[���H�Y�L���L�_�W�L�J�[�L�K��
�Y�L�N�H�Y�K�P�U�N���[�O�L���M�\�[�\�Y�L���V�M���X�\�H�S�P�[� �̀����4�V�Z�[���P�T�W�V�Y�[�H�U�[�S� �̀����[�O�L�`��
�O�P�N�O�S�P�N�O�[�L�K���O�V�^���X�\�H�S�P�[�`���H�U�K���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���[�V�N�L�[�O�L�Y��
�L�U�J�V�\�Y�H�N�L���P�U�[�L�Y�U�H�S���H�S�P�N�U�T�L�U�[���V�M���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z���H�U�K���W�L�V�W�S�L����

42
GOOD DISTRIBUTION PRACTICE

SUBCONTRACTOR AUDITS

37
FACILITIES

GDP-CERTIFIED

GLOBALLY CERTIFIED TO

ISO 9001:2015

CERTIFIED TO

ISO 28000

GLOBALLY RECERTIFIED TO

ISO 14001:2015

GLOBALLY RECERTIFIED TO

OHSAS 18001

164
SUBCONTRACTOR AUDITS

Jaime Aznar 
�*�V�Y�W�V�Y�H�[�L���8�\�H�S�P�[�`���/�L�H�S�[�O�J�H�Y�L���4�H�U�H�N�L�Y
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�7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���H�U�K���Z�[�H�H��
joined the Basel City Run in support of 
the Basel Children’s Cancer Charity, an 
organization dedicated to researching 
cancer in children and young people.  

Volunteers also hosted an auction to raise funds for the Basel Area Cancer Foundation, 
where artwork, fashion items, food and health products, sports equipment, children’s 
items, and even dinners with executives were auctioned to the highest bidder. 
Collectively, these events raised over CHF 10,000.

“ It was great to run alongside colleagues 

from Panalpina in such a great atmosphere.  

It was for a very good cause and it felt good 

to promote and contribute towards helping 

�P�T�W�Y�V�]�L���[�O�L���S�P�]�L�Z���V�M���[�O�V�Z�L���H�H�L�J�[�L�K��”

Ian McClelland
�*�V�Y�W�V�Y�H�[�L���/�L�H�S�[�O���H�U�K���:�H�M�L�[�`���4�H�U�H�N�L�Y

“The atmosphere was excellent, and the run 

couldn’t have been organized better. It was 

great fun and I personally was very happy to 

see Panalpina’s Executive Board and many 

Panalpina employees engaged and involved in 

order to support the children’s cancer charity. ”  

Stefan Karlen 

�7�Y�L�Z�P�K�L�U�[���H�U�K���*�,�6���7�H�U�H�S�W�P�U�H

“This was an amazing event to run in as a 

company and to wear the red heart from the 

children’s cancer charity made it even more 

special, all running together for such an 

important cause. The work that this charity 

does is so well-done and professional, and is 

a real asset for families in Switzerland.”

Lindsay Zingg
�.�S�V�I�H�S���/�L�H�K���V�M���8�/�:�,

“What an exciting event! We all have 

enjoyed a powerful run surrounded by 

Christmas lights and supporters on every 

corner. Even better that we could also 

support the children’s cancer charity with 

the run.”
 

Evelyn Kocsis 
�,�_�L�J�\�[�P�]�L���(�Z�Z�P�Z�[�H�U�[���[�V���[�O�L���*�/�9�6

Basel
City Run
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This past year was a milestone in our health and safety performance.  
We achieved record lows for workplace injuries and lost work days.  
We have seen the number of accidents consistently driven down year 
upon year due to training and the engagement of our managers and 
�Z�[�H�H���V�U���[�O�L���[�V�W�P�J�������>�L���P�U�[�L�U�K���[�V���I�L���H�U���P�U�K�\�Z�[�Y�`���S�L�H�K�L�Y���^�O�L�U���P�[���J�V�T�L�Z��
to safety and are fully focused on innovation and improvements to 
build upon our already high standards.

Health
and Safety

‘Storing cargo 
safely at height’ 
training in 
Mexico 
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Safety

�:�[�V�Y�P�U�N���J�H�Y�N�V���Z�H�M�L�S�`���H�[���O�L�P�N�O�[�����Z�H�M�L���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���[�Y�H�]�L�S����
�L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���Z�W�P�S�S���[�Y�H�P�U�P�U�N���H�U�K���Y�P�Z�R���H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�Z���^�L�Y�L��
�[�O�L���[�V�W�P�J�Z���M�V�J�\�Z�L�K���V�U���K�\�Y�P�U�N���/�L�H�S�[�O���H�U�K���:�H�M�L�[�`���>�L�L�R������
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���^�H�Y�L�O�V�\�Z�L���H�U�K���V�I�J�L���Z�[�H�H���H�Y�V�\�U�K���[�O�L���N�S�V�I�L��
�[�V�V�R���W�H�Y�[���P�U���P�U�Z�W�L�J�[�P�V�U�Z�����Z�W�P�S�S���K�L�T�V�U�Z�[�Y�H�[�P�V�U�Z���H�U�K��
�J�O�H�S�S�L�U�N�L�Z���[�V���[�L�Z�[���[�O�L�P�Y���Z�H�M�L�[�`���Z�R�P�S�S�Z��

�;�O�L���<�S�[�P�T�H�[�L���-�V�Y�R�S�P�M�[���*�O�H�S�S�L�U�N�L���^�O�P�J�O���I�L�N�H�U���P�U���V�U�L��
�^�H�Y�L�O�V�\�Z�L���P�U���4�L�_�P�J�V���Z�L�]�L�Y�H�S���`�L�H�Y�Z���H�N�V���P�Z���U�V�^���H���W�V�W�\�S�H�Y��
�J�V�U�[�L�Z�[���O�V�Z�[�L�K���[�O�Y�V�\�N�O�V�\�[���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���(�T�L�Y�P�J�H�Z��
�9�L�N�P�V�U���K�\�Y�P�U�N���[�O�L���^�L�L�R�����;�O�L���Z�R�P�S�S�Z���V�M���M�V�Y�R�S�P�M�[���K�Y�P�]�L�Y�Z���H�Y�L��
�W�\�[���[�V���[�O�L���[�L�Z�[���[�V���L�]�H�S�\�H�[�L���W�Y�L�J�P�Z�P�V�U���H�U�K���Z�H�M�L���K�Y�P�]�P�U�N��
�[�L�J�O�U�P�X�\�L�Z�����^�O�P�S�L���H�[���[�O�L���Z�H�T�L���[�P�T�L���P�U�Q�L�J�[�P�U�N���H���Z�L�U�Z�L���V�M��
�J�V�T�W�L�[�P�[�P�V�U�����W�Y�P�K�L���H�U�K���M�\�U���\�U�K�L�Y���[�O�L���I�H�U�U�L�Y���V�M���Z�H�M�L�[� �̀�����
�,�]�L�Y�`���`�L�H�Y���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���8�/�:�,���[�L�H�T�Z���N�L�[���T�V�Y�L���H�U�K��
�T�V�Y�L���J�Y�L�H�[�P�]�L���^�P�[�O���[�O�L���J�O�H�S�S�L�U�N�L�Z���H�U�K���[�O�P�Z���`�L�H�Y���P�U�J�S�\�K�L�K��
�I�V�^�S�P�U�N�����I�H�Z�R�L�[�I�H�S�S���H�U�K���W�Y�L�J�P�Z�P�V�U���S�V�H�K�P�U�N�����H�S�S���W�L�Y�M�V�Y�T�L�K��
�^�P�[�O���M�V�Y�R�S�P�M�[�Z�����9�L�J�V�Y�K�L�K���Z�H�M�L�[�`���P�U�J�P�K�L�U�[�Z���P�U�]�V�S�]�P�U�N���M�V�Y�R�S�P�M�[�Z��
�O�H�]�L���M�H�S�S�L�U���N�S�V�I�H�S�S�`���I�`�����������Z�P�U�J�L�������������K�\�L���[�V���[�O�L��
�P�U�J�Y�L�H�Z�L�K���H�[�[�L�U�[�P�V�U���V�U���Z�H�M�L���K�Y�P�]�P�U�N���H�U�K���S�V�H�K�P�U�N��

�;�O�L���R�L�`���[�V���[�O�L���Z�\�J�J�L�Z�Z���V�M���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���/�L�H�S�[�O���H�U�K��
�:�H�M�L�[�`���>�L�L�R���P�Z���H�J�[�P�]�L���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�P�V�U���H�U�K���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[��
�[�V���W�Y�V�T�V�[�L���H���Z�H�M�L���^�V�Y�R�P�U�N���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�����*�V�S�S�L�H�N�\�L�Z���P�U��
�[�O�L���7�O�P�S�P�W�W�P�U�L�Z���Z�[�H�N�L�K���H���M�\�U���Z�H�M�L�[�`���M�H�Z�O�P�V�U���Z�O�V�^���[�O�H�[��
�^�H�Z���I�V�[�O���H���W�V�Z�P�[�P�]�L���M�\�U���L�]�L�U�[���H�U�K���O�L�S�W�L�K���L�T�I�Y�H�J�L���[�O�L��
�P�T�W�V�Y�[�H�U�J�L���V�M���O�H�]�P�U�N���H���W�V�Z�P�[�P�]�L���J�\�S�[�\�Y�L���V�M���Z�H�M�L�[�`���^�P�[�O�P�U��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H��

�:�P�U�J�L���[�O�L���P�U�[�Y�V�K�\�J�[�P�V�U���V�M���V�\�Y���Ä�Y�Z�[���/�L�H�S�[�O���H�U�K���:�H�M�L�[�`��
�>�L�L�R���I�H�J�R���P�U���������������7�H�U�H�S�W�P�U�H���O�H�Z���Z�L�L�U���H�����������Y�L�K�\�J�[�P�V�U��
�P�U���^�V�Y�R�W�S�H�J�L���P�U�Q�\�Y�P�L�Z���H�U�K���H���Z�P�N�U�P�Ä�J�H�U�[���Y�L�K�\�J�[�P�V�U���P�U���S�V�Z�[��
�^�V�Y�R���K�H�`�Z��

Being Prepared for Anything

�;�O�P�Z���W�H�Z�[���`�L�H�Y�����H���7�H�U�H�S�W�P�U�H���L�T�W�S�V�`�L�L���P�U���)�Y�H�a�P�S���M�L�S�[���H��
�Z�T�H�S�S���Z�[�P�U�N���V�U���O�P�Z���Ä�U�N�L�Y���^�O�P�S�L���Z�L�W�H�Y�H�[�P�U�N���T�H�[�L�Y�P�H�S���M�Y�V�T��
�H���^�V�V�K�L�U���I�V�_�����/�L���J�V�U�[�P�U�\�L�K���[�V���^�V�Y�R���^�P�[�O�V�\�[���H�U�`��
�W�Y�V�I�S�L�T�Z�����I�\�[���[�O�L���U�L�_�[���K�H� �̀����[�O�L���Ä�U�N�L�Y���M�L�S�[���T�\�J�O���^�V�Y�Z�L����
�;�O�L���L�T�W�S�V�`�L�L���O�H�K���[�O�L���^�V�\�U�K���J�O�L�J�R�L�K���I�`���V�U�L���V�M���[�O�L��
�Z�[�H�H���[�Y�H�P�U�L�K���P�U���Ä�Y�Z�[���H�P�K�����^�O�V���P�T�T�L�K�P�H�[�L�S�`���Y�L�J�V�N�U�P�a�L�K���[�O�L��
�Z�L�Y�P�V�\�Z�U�L�Z�Z���V�M���[�O�L���Z�P�[�\�H�[�P�V�U���H�U�K���H�Z�Z�P�Z�[�L�K���[�O�L���L�T�W�S�V�`�L�L��
�P�U���V�I�[�H�P�U�P�U�N���W�Y�V�M�L�Z�Z�P�V�U�H�S���T�L�K�P�J�H�S���O�L�S�W�����;�O�L���J�H�\�Z�L���V�M���[�O�L��
�W�H�P�U���^�H�Z���P�U���M�H�J�[���H���Z�W�P�K�L�Y���I�P�[�L�����Y�L�X�\�P�Y�P�U�N���T�L�K�P�J�H�S���H�[�[�L�U�[�P�V�U��
�P�U���V�Y�K�L�Y���[�V���J�\�[���V�W�L�U���[�O�L���Z�^�L�S�S�P�U�N���H�U�K���[�Y�L�H�[���[�O�L���P�U�M�L�J�[�P�V�U����
�0�U���H���Z�L�W�H�Y�H�[�L���P�U�J�P�K�L�U�[�����H�U���L�T�W�S�V�`�L�L���V�W�L�U�L�K���H���^�V�V�K�L�U��
�I�V�_���[�V���Ä�U�K���H���Z�J�V�Y�W�P�V�U���O�P�K�K�L�U���P�U�Z�P�K�L�����5�V���V�U�L���Z�\�H�L�Y�L�K���H��
�I�P�[�L���[�O�P�Z���[�P�T�L���H�U�K���P�[���^�H�Z���J�H�Y�L�M�\�S�S�`���H�U�K���Z�H�M�L�S�`���Y�L�T�V�]�L�K����

�)�L�P�U�N���W�Y�L�W�H�Y�L�K���M�V�Y���H�S�S���J�V�U�[�P�U�N�L�U�J�P�L�Z���P�Z���H���J�L�U�[�Y�H�S���L�S�L�T�L�U�[��
�V�M���V�\�Y���Z�H�M�L�[�`���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���Z�`�Z�[�L�T���H�U�K���P�Z���O�V�^���^�L���L�U�Z�\�Y�L��
�[�O�L���Z�H�M�L�[�`���V�M���V�\�Y���Z�[�H�H�����J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�U�K���]�P�Z�P�[�V�Y�Z���P�U���V�\�Y��
�M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z��

Future

�;�V���L�U�O�H�U�J�L���V�\�Y���M�\�[�\�Y�L���J�V�T�T�P�[�T�L�U�[���[�V���H���Z�H�M�L�[�`���J�\�S�[�\�Y�L����
�^�L���O�H�]�L���K�L�]�L�S�V�W�L�K���V�\�Y���Ä�Y�Z�[���/�:�,���L���S�L�H�Y�U�P�U�N���T�V�K�\�S�L��
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�:�P�U�N�H�W�V�Y�L���;�Y�H�I�J��
Police, Make 
it Home Safely 
Training, Singapore

‘We Live Without 
Drugs’ race organized 
by the National Police 
of Ecuador
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INJURY LOST WORK DAYS

2018 TARGET: <1.09
2018 PERFORMANCE

0.7

2018 TARGET: <7.24
2018 PERFORMANCE

4.9

LTI / RIC

2018 TARGET: <0.49
2018 PERFORMANCE

0.27

Panalpina Global Health & Safety Statistics 2018

Frequency Rates  (analysis calculated per 200,000 man hours worked)
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0
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0

25

3

0
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Health and 
Safety Week

72% reduction in injuries 
�[�V���Z�[�H�H���Z�P�U�J�L����������

Health & Safety week covers a broad range 
of activities to raise awareness from Safe 
Working at Height and the forklift challenge in 
�)�Y�H�a�P�S�����[�V���V�I�J�L���Z�H�M�L�[�`���P�U���[�O�L���7�O�P�S�P�W�W�P�U�L�Z���H�U�K��
healthy eating at the headquarters.
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Sustainable 
Action Week
Americas
The Panalpina Americas team lent their support to a variety of 
organizations, including food banks in the USA, Canada and Mexico, 
�H�U�K���H���I�L�H�J�O���J�S�L�H�U�\�W���L�H�V�Y�[���P�U���=�H�U�J�V�\�]�L�Y�����0�U���)�Y�H�a�P�S�����[�O�L���[�L�H�T���W�S�H�U�[�L�K��
trees in a nature preserve, hosted an art activity for children to show 
their commitment to the environment, and led discussions regarding 
waste reduction and the importance of recycling. 

Vivian Lopez  
�9�L�N�P�V�U�H�S���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`��
�4�H�U�H�N�L�Y�����(�T�L�Y�P�J�H�Z
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Recognition for Performance
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�H�S�S���J�V�T�W�H�U�P�L�Z���Y�L�Z�W�V�U�K�P�U�N���H�U�K���W�\�[�Z���\�Z���P�U���[�O�L���[�V�W���������V�M��
�J�V�T�W�H�U�P�L�Z���P�U���V�\�Y���Z�L�J�[�V�Y��

Subcontractor Management

�6�]�L�Y���[�P�T�L�����^�L���O�H�]�L���T�H�K�L���[�H�U�N�P�I�S�L���W�Y�V�N�Y�L�Z�Z���[�V�^�H�Y�K�Z��
�H�J�O�P�L�]�P�U�N���V�\�Y���N�V�H�S���V�M���W�Y�V�]�P�K�P�U�N���T�V�Y�L���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L��
�S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���Z�V�S�\�[�P�V�U�Z�����;�O�P�Z���P�Z���W�H�Y�[�P�J�\�S�H�Y�S�`���[�Y�\�L���Y�L�N�H�Y�K�P�U�N��
�[�O�L���P�T�W�H�J�[�Z���V�M���[�O�L���[�O�P�Y�K���W�H�Y�[�`���J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z���^�O�V���W�Y�V�]�P�K�L��
�[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���M�V�Y���\�Z�����;�O�L�Z�L���L�H�V�Y�[�Z���H�Y�L���\�U�K�L�Y�W�P�U�U�L�K��
�I�`���V�\�Y���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���Z�`�Z�[�L�T���^�O�P�J�O���P�Z��
�N�S�V�I�H�S�S�`���J�L�Y�[�P�Ä�L�K���[�V���[�O�L���0�:�6�������������!�����������Z�[�H�U�K�H�Y�K���H�U�K��
�P�U�J�S�\�K�L�Z���Y�V�I�\�Z�[���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���[�V���P�K�L�U�[�P�M�`��
�Y�P�Z�R�Z���H�U�K���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z���H�Z���^�L�S�S���H�Z���[�V���P�U�J�Y�L�H�Z�L���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N��
�H�U�K���[�Y�H�U�Z�W�H�Y�L�U�J� �̀�

�>�L���H�J�[�P�]�L�S�`���L�U�N�H�N�L���^�P�[�O���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z���P�U���[�O�L���[�Y�\�J�R�P�U�N����
�Z�O�P�W�W�P�U�N���H�U�K���H�P�Y���M�Y�L�P�N�O�[���Z�L�J�[�V�Y�Z���^�P�[�O���[�O�L���N�V�H�S���V�M���I�L�[�[�L�Y��
�\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K�P�U�N���^�O�H�[���[�O�L���P�T�W�H�J�[�Z���V�M���[�O�L�P�Y���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���H�Y�L����
�H�U�K���[�V���P�K�L�U�[�P�M�`���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z���[�V���Y�L�K�\�J�L���[�O�V�Z�L���P�T�W�H�J�[�Z���P�U��
�H���J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�P�]�L���T�H�U�U�L�Y�����(�S�S���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z���H�Y�L���Y�L�X�\�P�Y�L�K��
�[�V���H�J�R�U�V�^�S�L�K�N�L���[�O�L�P�Y���\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K�P�U�N���V�M���V�\�Y���L�_�W�L�J�[�H�[�P�V�U�Z��
�Y�L�N�H�Y�K�P�U�N���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�����H�U�K���^�V�Y�R���^�P�[�O��
�\�Z���[�V���[�Y�H�J�R���[�O�L�P�Y���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���H�U�K���Z�L�L�R���^�H�`�Z���[�V���P�T�W�Y�V�]�L��
�[�O�L�P�Y���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���V�]�L�Y���[�P�T�L��

Investing in New Technology

�;�O�P�Z���W�H�Z�[���`�L�H�Y���^�L���L�U�[�L�Y�L�K���P�U�[�V���H�U���H�N�Y�L�L�T�L�U�[���^�P�[�O���*�4�(��
�*�.�4�����V�U�L���V�M���[�O�L���^�V�Y�S�K�»�Z���S�L�H�K�P�U�N���Z�O�P�W�W�P�U�N���N�Y�V�\�W�Z�����H�U�K��
�Z�P�N�U�L�K���H���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���H�N�Y�L�L�T�L�U�[���H�P�T�L�K���H�[���Y�L�K�\�J�P�U�N��
�[�O�L���J�H�Y�I�V�U���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���V�M���V�J�L�H�U���M�Y�L�P�N�O�[���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���I�`��

�������������;�O�L���J�L�U�[�L�Y�W�P�L�J�L���V�M���[�O�P�Z���L�H�V�Y�[���^�P�S�S���I�L���U�L�^�S�`���I�\�P�S�[��
�3�5�.���W�V�^�L�Y�L�K���T�L�N�H���]�L�Z�Z�L�S�Z���^�P�[�O���H���J�H�W�H�J�P�[�`���V�M����������������
�[�^�L�U�[�`���M�V�V�[���J�V�U�[�H�P�U�L�Y�Z�����;�,�<�Z�����[�O�H�[���^�P�S�S���L�T�P�[���H�Z���T�\�J�O���H�Z��
���������S�V�^�L�Y���*�6�����L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z����� � �����S�L�Z�Z���Z�\�S�M�\�Y���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z����
� � �����S�L�Z�Z���Ä�U�L���W�H�Y�[�P�J�S�L�Z���H�U�K�����������S�L�Z�Z���U�P�[�Y�V�N�L�U���V�_�P�K�L�Z��
emissions.
 
�;�O�L���Z�J�V�W�L���V�M���[�O�L���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���H�N�Y�L�L�T�L�U�[���I�L�[�^�L�L�U��
�*�4�(���*�.�4���H�U�K���7�H�U�H�S�W�P�U�H���N�V�L�Z���I�L�`�V�U�K���[�O�L���Y�L�K�\�J�[�P�V�U��
�V�M���[�O�L���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���P�T�W�H�J�[���]�P�H���L�J�V���M�Y�P�L�U�K�S�`���[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[��
�Z�V�S�\�[�P�V�U�Z�����;�O�L���J�V�T�W�H�U�P�L�Z���O�H�]�L���H�S�Z�V���J�V�T�T�P�[�[�L�K���[�V��
�J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L�����P�U�U�V�]�H�[�L���H�U�K���P�T�W�Y�V�]�L���P�U���M�V�\�Y���R�L�`���H�Y�L�H�Z�!��
�[�O�L���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�����L�[�O�P�J�Z���H�U�K���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L�����Z�V�J�P�H�S��
�Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[� �̀����H�U�K���J�V�T�T�\�U�P�[� �̀����0�U�P�[�P�H�[�P�]�L�Z���^�O�L�Y�L���*�4�(��
�.�.�4���H�U�K���7�H�U�H�S�W�P�U�H���P�U�[�L�U�K���[�V���^�V�Y�R���T�V�Y�L���J�S�V�Z�L�S�`��
�[�V�N�L�[�O�L�Y���H�S�Z�V���P�U�J�S�\�K�L���V�J�J�\�W�H�[�P�V�U�H�S���O�L�H�S�[�O���H�U�K���Z�H�M�L�[�`��
�W�Y�V�N�Y�H�T�Z�����S�V�J�H�S���Z�V�\�Y�J�P�U�N���H�Z���^�L�S�S���H�Z���L�T�L�Y�N�L�U�J�`���Y�L�S�P�L�M��
�H�U�K���Z�\�W�W�V�Y�[��

Protecting the environment is central to our 
commitment to sustainability and responsible 
corporate practices. Throughout our organization, 
our employees and senior management show a 
strong sense of support and excitement about 
the new initiatives we started in 2018 as we 
continue to make progress towards our ambitious 
environmental goals. 

Environment
CDP         �(�����9�H�[�P�U�N
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Partnering for Sustainability

�>�L���H�Y�L���H�S�Z�V���W�Y�V�\�K���[�V���I�L���H���T�L�T�I�L�Y���V�M���[�O�L���*�S�L�H�U���*�H�Y�N�V��
�>�V�Y�R�P�U�N���.�Y�V�\�W�����*�*�>�.�������[�O�L���S�L�H�K�P�U�N���I�\�`�L�Y���Z�\�W�W�S�P�L�Y��
�M�V�Y�\�T���M�V�Y���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���P�U���J�H�Y�N�V���Z�O�P�W�W�P�U�N�����;�O�Y�V�\�N�O���[�O�P�Z��
�T�L�T�I�L�Y�Z�O�P�W�����V�\�Y���[�L�H�T���P�U�[�L�Y�H�J�[�Z���^�P�[�O���T�H�U�`���V�M���V�\�Y���T�V�Z�[��
�P�T�W�V�Y�[�H�U�[���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z���[�V���J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�L���[�V���Ä�U�K���Z�V�S�\�[�P�V�U�Z��
�M�V�Y���Z�V�T�L���V�M���[�O�L���I�P�N�N�L�Y���J�O�H�S�S�L�U�N�L�Z���M�H�J�P�U�N���[�O�L���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z��
�P�U�K�\�Z�[�Y� �̀����;�O�L���>�V�Y�R�P�U�N���.�Y�V�\�W���H�S�Z�V���W�Y�V�K�\�J�L�Z���[�O�L���H�U�U�\�H�S��
�*�S�L�H�U���*�H�Y�N�V���;�Y�H�K�L�S�H�U�L���*�6�����,�T�P�Z�Z�P�V�U���-�H�J�[�V�Y�Z���Y�L�W�V�Y�[����
�Y�L�W�Y�L�Z�L�U�[�P�U�N���������W�L�Y�J�L�U�[���V�M���J�V�U�[�H�P�U�L�Y�P�a�L�K���Z�O�P�W�W�P�U�N����
�^�O�P�J�O���Z�O�V�^�Z���J�V�U�[�P�U�\�L�K���W�Y�V�N�Y�L�Z�Z���P�U���Y�L�K�\�J�P�U�N���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z��
�M�Y�V�T���J�V�U�[�H�P�U�L�Y���Z�O�P�W�W�P�U�N����

Panalpina Attends Global 
Climate Summit

�;�O�L�������������.�S�V�I�H�S���*�S�P�T�H�[�L���(�J�[�P�V�U���:�\�T�T�P�[���^�H�Z���O�L�S�K���V�U��
�:�L�W�[�L�T�I�L�Y���������P�U���:�H�U���-�Y�H�U�J�P�Z�J�V���[�V���J�L�S�L�I�Y�H�[�L���H���T�H�Q�V�Y��
�T�P�S�L�Z�[�V�U�L���M�V�Y���[�O�L���:�J�P�L�U�J�L���)�H�Z�L�K���;�H�Y�N�L�[�Z�����:�)�;�����P�U�P�[�P�H�[�P�]�L����
�:�V�T�L�����������J�V�T�W�H�U�P�L�Z���N�S�V�I�H�S�S�`���U�V�^���O�H�]�L���H�W�W�Y�V�]�L�K��
�Z�J�P�L�U�J�L���I�H�Z�L�K���[�H�Y�N�L�[�Z���H�Z���H���J�V�Y�U�L�Y�Z�[�V�U�L���V�M���[�O�L�P�Y��
�I�\�Z�P�U�L�Z�Z���Z�[�Y�H�[�L�N�P�L�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���I�L�P�U�N���V�U�L���V�M���[�O�L���Ä�Y�Z�[��
�S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���J�V�T�W�H�U�P�L�Z���^�O�V���O�H�Z���H�W�W�Y�V�]�L�K���Z�J�P�L�U�J�L���I�H�Z�L�K��
�[�H�Y�N�L�[�Z�����^�H�Z���P�U�]�P�[�L�K���[�V���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�L�����;�O�L���J�V�U�M�L�Y�L�U�J�L���[�V�V�R��
�W�S�H�J�L���H�[���[�O�L���3�L�]�P���:�[�Y�H�\�Z�Z���O�L�H�K�X�\�H�Y�[�L�Y�Z�����V�]�L�Y�S�V�V�R�P�U�N��
�[�O�L���:�H�U���-�Y�H�U�J�P�Z�J�V���)�H� �̀����;�O�L���Z�\�T�T�P�[���I�Y�V�\�N�O�[���[�V�N�L�[�O�L�Y��
�S�L�H�K�P�U�N���L�_�W�L�Y�[�Z���P�U���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���M�Y�V�T���H�Y�V�\�U�K���[�O�L���^�V�Y�S�K��
�M�V�Y���H���Z�W�P�Y�P�[�L�K���K�P�Z�J�\�Z�Z�P�V�U���V�U���[�O�L���:�)�;���P�U�P�[�P�H�[�P�]�L��

Improving Data Quality

�0�U���������������^�L���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�L�K���P�U���[�O�L���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���V�M��
�,�J�V�;�Y�H�U�Z�0�;���>�V�Y�S�K�����[�O�L���Ä�Y�Z�[���L�T�P�Z�Z�P�V�U���J�H�S�J�\�S�H�[�P�V�U���[�V�V�S���[�V��
�I�L���H�J�J�Y�L�K�P�[�L�K���H�Z���J�V�T�W�S�P�H�U�[���^�P�[�O���[�O�L���.�S�V�I�H�S���3�V�N�P�Z�[�P�J�Z��
�,�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���*�V�\�U�J�P�S�����.�3�,�*�����M�Y�H�T�L�^�V�Y�R�����;�O�L���.�3�,�*��
�M�Y�H�T�L�^�V�Y�R���L�Z�[�H�I�S�P�Z�O�L�K���I�`���:�T�H�Y�[���-�Y�L�P�N�O�[���*�L�U�[�L�Y�����:�-�*����
�P�Z���[�O�L���S�L�H�K�P�U�N���T�L�[�O�V�K�V�S�V�N�`���M�V�Y���M�Y�L�P�N�O�[���[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�Z���H�U�K��
�S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z�����0�[���H�S�S�V�^�Z���J�V�T�W�H�U�P�L�Z���[�V���J�V�U�Z�P�Z�[�L�U�[�S�`��
�J�H�S�J�\�S�H�[�L���[�O�L�P�Y���.�/�.���M�V�V�[�W�Y�P�U�[���H�J�Y�V�Z�Z���[�O�L���N�S�V�I�H�S���T�\�S�[�P��
�T�V�K�H�S���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U��

�6�\�Y���[�L�H�T���O�H�Z���I�L�L�U���H�U���H�J�[�P�]�L���\�Z�L�Y���V�M���[�O�P�Z���[�V�V�S���Z�P�U�J�L���V�\�Y��
�S�H�\�U�J�O�����H�U�K���H�U���H�J�[�P�]�L���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�U�[���P�U���L�H�V�Y�[�Z���[�V���P�T�W�Y�V�]�L��
�V�\�Y���J�H�W�H�I�P�S�P�[�P�L�Z�����;�O�P�Z���[�V�V�S���J�\�Y�Y�L�U�[�S�`���P�Z���[�O�L���I�H�J�R�I�V�U�L���V�M��
�V�\�Y���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z���[�V���W�Y�V�]�P�K�L���L�U�K���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���^�P�[�O��
�H�J�J�\�Y�H�[�L���P�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U���H�I�V�\�[���[�O�L���.�/�.���P�T�W�H�J�[�Z���V�M���[�O�L��
�S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���[�O�H�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H���W�Y�V�]�P�K�L�Z��

Exploring the Circular Economy

�0�U���������������V�\�Y���[�L�H�T���^�H�Z���P�U�]�P�[�L�K���[�V���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�L���P�U��
�[�O�L���.�����T�L�L�[�P�U�N�Z���P�U���*�H�U�H�K�H���H�[���[�O�L���]�H�S�\�L���Y�L�[�L�U�[�P�V�U��
�W�V�S�P�J�P�L�Z���^�V�Y�R�Z�O�V�W���V�U���H�K�]�H�U�J�P�U�N���Y�L�T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N����
�Y�L�M�\�Y�I�P�Z�O�T�L�U�[�����Y�L�W�H�P�Y���H�U�K���K�P�Y�L�J�[���Y�L�\�Z�L�����;�O�L���L�]�L�U�[�����^�O�P�J�O��
�^�H�Z���O�L�S�K���H�[���[�O�L���7�H�U�V�Y�H�T�P�J���/�H�S�S���V�M���[�O�L���4�V�U�[�Y�L�H�S���:�J�P�L�U�J�L��
�*�L�U�[�L�Y�����P�U�J�S�\�K�L�K���H���Z�L�J�[�P�V�U���V�U���Y�L�]�L�Y�Z�L���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z�����6�\�Y��
�[�L�H�T�»�Z���W�Y�L�Z�L�U�[�H�[�P�V�U���M�V�J�\�Z�L�K���V�U���O�V�^���S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���W�Y�V�]�P�K�L�Y�Z��
�J�H�U���I�L���R�L�`���L�U�H�I�S�L�Y�Z���H�U�K���K�Y�P�]�L�Y�Z���V�M���[�O�L���[�Y�H�U�Z�P�[�P�V�U���[�V���T�V�Y�L��
�Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L���J�P�Y�J�\�S�H�Y���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U�Z���P�U���[�O�L���M�\�[�\�Y�L��

�(�Z���W�Y�V�K�\�J�[���S�P�M�L���J�`�J�S�L�Z���N�L�[���Z�O�V�Y�[�L�Y���H�U�K���J�V�U�Z�\�T�L�Y�Z��
�K�L�T�H�U�K���[�O�H�[���W�Y�V�K�\�J�[�Z���I�L���K�L�S�P�]�L�Y�L�K���M�H�Z�[�L�Y�����H���Z�`�Z�[�L�T��
�P�Z���Y�L�X�\�P�Y�L�K���[�V���N�V�]�L�Y�U���H�U�K���S�P�U�R���T�\�S�[�P�W�S�L���S�V�J�H�[�P�V�U�Z���H�U�K��
�M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z���[�O�H�[���J�H�U���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�L���H�U�K���Y�L�W�H�P�Y���W�Y�V�K�\�J�[�Z��
�S�V�J�H�S�S�`���V�Y�����+���W�Y�P�U�[���W�H�Y�[�Z���M�V�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���V�U���K�L�T�H�U�K������
�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���^�H�Y�L�O�V�\�Z�L�Z���P�U���+�\�I�H�P�����)�Y�H�a�P�S�����7�H�U�H�T�H����
�H�U�K���[�O�L���*�a�L�J�O���9�L�W�\�I�S�P�J���O�H�]�L���I�L�L�U���[�Y�H�U�Z�M�V�Y�T�L�K��
�P�U�[�V���T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N���M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z���H�U�K���N�V�U�L���M�Y�V�T���Z�P�T�W�S�`��
�Z�[�V�Y�P�U�N���P�U�]�L�U�[�V�Y�P�L�Z���V�M���W�Y�V�K�\�J�[�Z���T�H�K�L���V�]�L�Y�Z�L�H�Z���[�V��
�T�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N���[�O�L�T���P�U�����V�Y���J�S�V�Z�L�Y���[�V�����[�O�L���J�V�\�U�[�Y�`��
�V�M���K�L�T�H�U�K��

Environmental Metrics

�7�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���H�N�H�P�U�Z�[���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���N�V�H�S�Z���J�V�U�[�P�U�\�L�K��
�H�W�H�J�L���M�V�Y���7�H�U�H�S�W�P�U�H���P�U���������������;�O�L���P�T�W�H�J�[�Z���V�M���[�O�L��
�J�V�T�W�H�U�`���Å�\�J�[�\�H�[�L���Z�P�N�U�P�Ä�J�H�U�[�S�`���`�L�H�Y���[�V���`�L�H�Y���K�\�L���[�V���H��
�]�H�Y�P�L�[�`���V�M���M�H�J�[�V�Y�Z�����W�Y�P�T�H�Y�P�S�`���T�H�Y�R�L�[���K�L�T�H�U�K���H�U�K���[�O�L��
�V�W�L�U�P�U�N���J�S�V�Z�\�Y�L���V�M���M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z�����0�U���Y�L�J�L�U�[���`�L�H�Y�Z�����J�\�Z�[�V�T�L�Y��
�K�L�T�H�U�K���M�V�Y���H�P�Y���M�Y�L�P�N�O�[���O�H�Z���P�U�J�Y�L�H�Z�L�K���Z�\�I�Z�[�H�U�[�P�H�S�S� �̀���
�K�Y�P�]�L�U���T�V�Z�[�S�`���I�`���[�P�N�O�[�S�`���Z�J�O�L�K�\�S�L�K���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U�Z����
�H�U�K���J�V�U�Z�\�T�L�Y���K�L�Z�P�Y�L���M�V�Y���U�L�_�[���K�H�`���K�L�S�P�]�L�Y�`���Z�L�Y�]�P�J�L�Z����
�(�Z���H���Y�L�Z�\�S�[�����:�J�V�W�L�������L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���K�\�L���[�V���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�L�K��
�[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[���O�H�]�L���P�U�J�Y�L�H�Z�L�K���P�U���Y�L�J�L�U�[���`�L�H�Y�Z�����H�Z���H�P�Y��
�M�Y�L�P�N�O�[���P�Z���O�P�N�O�S�`���N�Y�L�L�U�O�V�\�Z�L���N�H�Z�����.�/�.�����P�U�[�L�U�Z�P�]�L�����0�[���P�Z��
�W�Y�L�J�P�Z�L�S�`���[�O�L�Z�L���T�H�Y�R�L�[���K�`�U�H�T�P�J�Z�����H�U�K���[�O�L���J�O�H�S�S�L�U�N�L��
�V�M���W�Y�V�]�P�K�P�U�N���.�/�.���P�U�[�L�U�Z�P�]�L���M�Y�L�P�N�O�[���Z�L�Y�]�P�J�L�Z�����[�O�H�[���T�H�R�L��
�V�\�Y���W�H�Y�[�P�J�P�W�H�[�P�V�U���P�U���L�H�V�Y�[�Z���Z�\�J�O���H�Z���[�O�L���,�J�V�;�Y�H�U�Z�P�[���>�V�Y�S�K��
�[�V�V�S���]�H�S�P�K�H�[�P�V�U�����H�U�K���[�O�L���*�S�L�H�U���*�H�Y�N�V���>�V�Y�R�P�U�N���.�Y�V�\�W��
�Z�V���P�T�W�V�Y�[�H�U�[�����6�\�Y���Z�J�P�L�U�J�L���I�H�Z�L�K���[�H�Y�N�L�[�Z���M�V�Y���.�/�.��
�L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���Y�L�K�\�J�[�P�V�U�Z���H�Y�L���H�T�I�P�[�P�V�\�Z�����>�L���J�V�T�T�P�[���[�V��
�Y�L�K�\�J�L���V�\�Y���Z�J�V�W�L�������H�U�K�������L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z�����������I�`�������������M�Y�V�T��

�����������S�L�]�L�S�Z�����>�L���H�S�Z�V���J�V�T�T�P�[���[�V���Y�L�K�\�J�L���H�I�Z�V�S�\�[�L���Z�J�V�W�L��
�����L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z�����������I�`�������������M�Y�V�T���H�������������I�H�Z�L���`�L�H�Y��
�>�L���H�Y�L���T�H�R�P�U�N���Z�\�I�Z�[�H�U�[�P�H�S���W�Y�V�N�Y�L�Z�Z���[�V�^�H�Y�K�Z���V�\�Y��
�Z�J�P�L�U�J�L���I�H�Z�L�K���[�H�Y�N�L�[�Z���H�U�K���Y�L�K�\�J�P�U�N���V�\�Y���P�T�W�H�J�[�Z���V�]�L�Y�H�S�S������
�:�J�V�W�L�������L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���H�Y�L���K�V�^�U���H�S�T�V�Z�[�������������:�J�V�W�L������
�L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���H�Y�L�����������S�V�^�L�Y���H�U�K���:�J�V�W�L�������L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���K�\�L���[�V��
�I�\�Z�P�U�L�Z�Z���[�Y�H�]�L�S���H�Y�L�����������S�V�^�L�Y���^�O�L�U���J�V�T�W�H�Y�L�K���H�N�H�P�U�Z�[��
�[�O�L�������������I�H�Z�L�S�P�U�L���`�L�H�Y�����>�L���O�H�]�L���V�U�S�`���I�L�L�U���Y�L�S�P�H�I�S�`��
�T�L�H�Z�\�Y�P�U�N���:�J�V�W�L�������L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���K�\�L���[�V���Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�L�K��
�[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[���M�V�Y���[�O�L���W�H�Z�[���[�^�V���`�L�H�Y�Z���H�U�K���H�Y�L���Z�[�P�S�S���H�Z�Z�L�Z�Z�P�U�N��
�[�O�L���K�`�U�H�T�P�J�Z���H�U�K���[�Y�H�Q�L�J�[�V�Y�P�L�Z���V�M���[�O�P�Z���P�T�W�V�Y�[�H�U�[���J�H�[�L�N�V�Y�`��
�V�M���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z����

�)�\�[���V�\�Y���W�Y�V�N�Y�L�Z�Z���P�Z���J�S�L�H�Y�����-�Y�V�T�������������[�V���������������V�\�Y��
�P�U�[�L�Y�U�H�S���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z�����:�J�V�W�L�������H�U�K���:�J�V�W�L�������L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z����
�O�H�]�L���K�L�J�Y�L�H�Z�L�K���P�U���H�I�Z�V�S�\�[�L���[�L�Y�T�Z������� �����������T�L�[�Y�P�J���[�V�U�Z���P�U��
�����������[�V�����������������T�L�[�Y�P�J���[�V�U�Z���P�U�����������������>�O�L�U���U�V�Y�T�H�S�P�a�L�K��
�W�L�Y���L�T�W�S�V�`�L�L�����[�O�L�Y�L���^�L�Y�L�����������T�L�[�Y�P�J���[�V�U�Z���W�L�Y���L�T�W�S�V�`�L�L��
�P�U�������������]�L�Y�Z�\�Z�����������T�L�[�Y�P�J���[�V�U�Z���W�L�Y���L�T�W�S�V�`�L�L�������������^�O�L�U��
�I�\�Z�P�U�L�Z�Z���[�Y�H�]�L�S���P�Z���P�U�J�S�\�K�L�K����

26,306 26,861

60,486

6,701 5,524

24,623

Energy Consumption by Category ���4�>�O��

CO2 Emissions by Activity ���P�U���[�V�U�Z���V�M���*�6�����L�X�\�P�]�H�S�L�U�[�Z��
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Energy and CO 2

Electricity

�/�L�H�[�P�U�N

�+�P�Z�[�Y�P�J�[���/�L�H�[�P�U�N

�=�L�O�P�J�S�L���-�\�L�S

CO�� emissions

Materials

�7�H�W�L�Y

�>�H�[�L�Y

�*�V�U�Z�\�T�W�[�P�V�U

�6�]�L�Y�H�S�S���J�V�U�Z�\�T�W�[�P�V�U

- of which District heat

�*�V�U�Z�\�T�W�[�P�V�U��
(Panalpina-owned and 
leased-vehicles only)

Total emissions

�����+�P�Y�L�J�[��(Scope 1)

�����0�U�K�P�Y�L�J�[��(Scope 2)

�����0�U�K�P�Y�L�J�[��(Scope 3, 
business air travel)

�����0�U�K�P�Y�L�J�[��(Scope 3,
subcontracted 
transport)

�����9�L�S�H�[�P�]�L���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z��
�W�L�Y���-�;�,��(excluding 
subcontracted 
transport)

�*�V�U�Z�\�T�W�[�P�V�U

�*�V�U�Z�\�T�W�[�P�V�U

MWh

MWh

MWh

MWh

Tons

Tons

Tons

Tons

Tons

Tons/FTE

Tons

m3/1000

63,437

28,343

4,177

25,896

6,659,239

11,663

25,805

8,577

6,613,194

3.3

665

331

2018

60,486

26,861

4,520

26,306

6,379,654

11,333

25,516

8,126

6,334,680

3.2

690

283

2017

64,653

29,980

4,827

28,387

47,541

12,434

26,858

8,248

n/a

3.3

756

277

2016

72,614

37,483

4,120

46,936

59,724

19,078

30,168

10,478

3.8

1,070

423

2013 
(baseline)

4.9%

5.5%

-7.6%

-1.6%

4.4%

2.9%

1.1%

5.6%

4.4%

1.7%

-3.6%

17.2%

2018 to 
2017
change

-13%

-24%

1%

-45%

-39%

-14%

-18%

-14%

-38%

-22%

Change 
from
2013

25% 20%REDUCE 
SCOPE 3 
EMISSIONS

REDUCE 
SCOPE 1 AND 
2 EMISSIONS

Planting trees
with local 
children, Brazil
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“ I sense a great atmosphere at Panalpina, and a 

high degree of pleasant camaraderie among all the 

employees whom I’ve seen in action. The generosity of 

Panalpina and its employees during Sustainable Action 

Week represents a wonderful contribution to our work. ”

Paul Castle, 
�;�Y�\�Z�[�L�L�����2�P�U�K�L�Y�R�Y�L�I�Z�Z�[�P�M�[�\�U�N���)�H�Z�L�S

Sustainable 
Action Week
Headquarters
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���/�L�H�K�X�\�H�Y�[�L�Y�Z���[�L�H�T���P�U���)�H�Z�L�S���R�P�J�R�L�K���V�H���[�O�L���^�L�L�R���^�P�[�O���[�L�H�T���Z�W�P�Y�P�[����

energy and fun by organizing an auction that raised much needed funds to 

support the children’s cancer charity Basel Area Cancer Foundation. Artwork, 

fashion items, food and health products, sports equipment, children’s items, and 

even dinners with executives were auctioned to the highest bidder. Panalpina 

CEO Stefan Karlen and his colleagues served food at an event to support 

Schweizer Tafel, an organization that distributes tons of surplus food to homeless 

shelters, street kitchens, emergency kitchens and other relief organizations. 

Other activities included a group blood donation, a charity run, and an after-work 

“Apero” party to support Plan International’s disaster relief fund.

Danijela Hirt
�*�V�Y�W�V�Y�H�[�L���8�\�H�S�P�[�`���H�U�K��
�,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���4�H�U�H�N�L�Y��
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Sustainable 
Action Week
APAC
The APAC team supported both child-focused activities as well as the 
elderly. In Taiwan, we supported a local charity to collect used shoes to 
donate to villages in Africa. In Singapore and Cambodia we worked at a 
children’s home and schools where we cleaned, renovated a playground 
and planted trees. In the Philippines we worked with the foundation 
ChildHope, and took local street kids on a museum tour, did arts and 
crafts with them and participated in role play activities to help the kids 
learn about values and responsibility.  The Panalpina Myanmar team 
worked with a local home for the elderly, donating needed supplies, 
cleaning, and relaxing with the residents. 

Shruti Singh 
�9�L�N�P�V�U�H�S���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���4�H�U�H�N�L�Y�����(�7�(�*��
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Panalpina’s sustainability performance 
depends on clear management 
processes, accountability, and the 
engagement of our teams in all locations. 

Management
approaches

Financial Performance

�-�P�U�H�U�J�P�H�S���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���P�Z���[�O�L���\�S�[�P�T�H�[�L���T�L�H�Z�\�Y�L���V�M��
�]�H�S�\�L���J�Y�L�H�[�P�V�U���M�V�Y���7�H�U�H�S�W�P�U�H���H�U�K���P�Z���Y�L�S�L�]�H�U�[���[�V���T�V�Z�[��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y�Z���P�U�J�S�\�K�P�U�N���Z�O�H�Y�L�O�V�S�K�L�Y�Z����
�L�T�W�S�V�`�L�L�Z�����J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�U�K���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z��

�7�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���ð�Q�D�Q�F�L�D�O��
performance are:

 Sustainable growth and cost management:   
�� �<�S�[�P�T�H�[�L���V�]�L�Y�Z�P�N�O�[���V�M���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���Ä�U�H�U�J�P�H�S���� ��
�� �W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���P�Z���W�Y�V�]�P�K�L�K���I�`���[�O�L���)�V�H�Y�K���V�M���� ��
�� �+�P�Y�L�J�[�V�Y�Z���^�P�[�O���Z�\�W�W�V�Y�[���M�Y�V�T���[�O�L���,�_�L�J�\�[�P�]�L���)�V�H�Y�K����
�� �H�U�K���S�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W���[�L�H�T�Z���M�Y�V�T���P�U�K�P�]�P�K�\�H�S���I�\�Z�P�U�L�Z�Z����
�� �\�U�P�[�Z�����;�O�L�`���H�Y�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L���M�V�Y���Z�[�Y�H�[�L�N�P�J���W�S�H�U�U�P�U�N������
�� �Ä�U�H�U�J�P�H�S���M�V�Y�L�J�H�Z�[�P�U�N���H�U�K���N�V�H�S���Z�L�[�[�P�U�N�����Y�L�]�L�U�\�L����
�� �N�L�U�L�Y�H�[�P�V�U�����J�V�Z�[���J�V�U�[�Y�V�S�Z���H�U�K���\�S�[�P�T�H�[�L�S� �̀����� ��
�� �W�Y�V�Ä�[�H�I�P�S�P�[� �̀����7�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���P�Z���H�Z�Z�L�Z�Z�L�K���V�U���H�U������
�� �V�U�N�V�P�U�N���I�H�Z�P�Z�����H�U�K���^�P�[�O���X�\�H�Y�[�L�Y�S�`���Y�L�Z�\�S�[�Z��

Ethical Behavior

�6�W�L�Y�H�[�P�U�N���L�[�O�P�J�H�S�S�`���H�U�K���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�`���P�Z���V�M���[�O�L���\�[�T�V�Z�[��
�P�T�W�V�Y�[�H�U�J�L���[�V���7�H�U�H�S�W�P�U�H���H�U�K���P�[�Z���H�I�P�S�P�[�`���[�V���J�Y�L�H�[�L��
�]�H�S�\�L�!���P�U�J�P�K�L�U�[�Z���V�M���I�Y�P�I�L�Y� �̀����J�V�Y�Y�\�W�[�P�V�U���V�Y���V�[�O�L�Y���P�S�S�L�N�H�S��
�H�J�[�P�V�U�Z���T�H�`���L�_�W�V�Z�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���[�V���S�L�N�H�S�����Ä�U�H�U�J�P�H�S���H�U�K��
�Y�L�W�\�[�H�[�P�V�U�H�S���Y�P�Z�R�Z�����;�O�L�Z�L���P�Z�Z�\�L�Z���H�Y�L���Y�L�S�L�]�H�U�[���[�V���H�S�S��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y�Z���H�U�K���P�[�Z���]�H�S�\�L���J�O�H�P�U����

The material topics included in ethical behavior are:

 Anti-corruption and anti-competitive behavior: 
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���J�V�T�W�S�P�L�Z���^�P�[�O���H�S�S���H�W�W�S�P�J�H�I�S�L���S�H�^�Z���H�U�K��
�Y�L�N�\�S�H�[�P�V�U�Z���P�U���[�O�L���J�V�\�U�[�Y�P�L�Z���^�O�L�Y�L���P�[���V�W�L�Y�H�[�L�Z����
�,�[�O�P�J�Z�����H�U�[�P���J�V�Y�Y�\�W�[�P�V�U���H�U�K���Y�L�N�\�S�H�[�V�Y�`���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L��
�P�Z�Z�\�L�Z���H�Y�L���V�]�L�Y�Z�L�L�U���I�`���[�O�L���I�V�H�Y�K���S�L�]�L�S���(�\�K�P�[����
�9�P�Z�R���H�U�K���*�V�T�W�S�P�H�U�J�L���*�V�T�T�P�[�[�L�L�����(�S�S���I�\�Z�P�U�L�Z�Z��
�\�U�P�[�Z���H�Y�L���H�Z�Z�L�Z�Z�L�K���M�V�Y���Y�P�Z�R�Z���Y�L�S�H�[�L�K���[�V���I�Y�P�I�L�Y�`���H�U�K��
�J�V�Y�Y�\�W�[�P�V�U���V�U���H�U���H�U�U�\�H�S���I�H�Z�P�Z�����;�O�L���,�[�O�P�J�Z���H�U�K��
�*�V�T�W�S�P�H�U�J�L���O�V�[�S�P�U�L���P�Z���H�]�H�P�S�H�I�S�L���[�V���L�T�W�S�V�`�L�L�Z��
�[�V���Y�L�W�V�Y�[���W�V�[�L�U�[�P�H�S���]�P�V�S�H�[�P�V�U�Z���J�V�U�Ä�K�L�U�[�P�H�S�S�`��������
�O�V�\�Y�Z���H���K�H� �̀��������K�H�`�Z���H���^�L�L�R�����;�O�L�Z�L���Y�L�W�V�Y�[�Z��
�H�Y�L���T�V�U�P�[�V�Y�L�K���I�`���[�O�L���J�V�Y�W�V�Y�H�[�L���L�[�O�P�J�Z���H�U�K��
�J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���V�I�J�L�Y���H�U�K���I�Y�V�\�N�O�[���[�V���[�O�L���H�[�[�L�U�[�P�V�U��
�V�M���[�O�L���I�V�H�Y�K���S�L�]�L�S���(�\�K�P�[�����9�P�Z�R���H�U�K���*�V�T�W�S�P�H�U�J�L��
�*�V�T�T�P�[�[�L�L���H�Z���U�L�L�K�L�K��
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Talent Management

�,�U�Z�\�Y�P�U�N���[�O�H�[���^�L���O�H�]�L���H���^�L�S�S���[�Y�H�P�U�L�K�����O�P�N�O���W�L�Y�M�V�Y�T�P�U�N��
�^�V�Y�R�M�V�Y�J�L���P�Z���J�Y�P�[�P�J�H�S���M�V�Y���7�H�U�H�S�W�P�U�H���[�V���I�L���H�I�S�L���[�V��
�W�Y�V�]�P�K�L���X�\�H�S�P�[�`���Z�L�Y�]�P�J�L���[�V���P�[�Z���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����7�Y�V�]�P�K�P�U�N��
�V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z���M�V�Y���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���H�S�S�V�^�Z���7�H�U�H�S�W�P�U�H���[�V��
�H�J�O�P�L�]�L���P�[�Z���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���N�V�H�S�Z���H�U�K���J�Y�L�H�[�L���]�H�S�\�L���P�U���[�O�L���S�V�U�N��
�[�L�Y�T�����4�V�Y�L�V�]�L�Y�����H���T�V�[�P�]�H�[�L�K���H�U�K���L�U�N�H�N�L�K���^�V�Y�R�M�V�Y�J�L���P�Z��
�U�\�Y�[�\�Y�L�K���I�`���H���W�V�Z�P�[�P�]�L���J�V�Y�W�V�Y�H�[�L���J�\�S�[�\�Y�L���[�O�H�[���W�Y�V�]�P�K�L�Z��
�V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z���M�V�Y���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���[�V���Å�V�\�Y�P�Z�O�����;�O�P�Z���P�Z�Z�\�L���P�Z��
�W�H�Y�[�P�J�\�S�H�Y�S�`���P�T�W�V�Y�[�H�U�[���[�V���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���L�T�W�S�V�`�L�L�Z��

The material topics included in talent 
management are:

 Training, education and leadership development: 
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���W�Y�V�]�P�K�L�Z���P�U�[�L�Y�U�H�S���H�U�K���L�_�[�L�Y�U�H�S���[�Y�H�P�U�P�U�N��
�W�Y�V�N�Y�H�T�Z�����Q�V�I���Y�V�[�H�[�P�V�U�����P�U�[�L�Y�U�H�[�P�V�U�H�S���H�Z�Z�P�N�U�T�L�U�[�Z��
�H�U�K���V�U���[�O�L���Q�V�I���J�V�H�J�O�P�U�N�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���H�S�Z�V���V�H�L�Y�Z��
�Q�V�I���Z�W�L�J�P�Ä�J���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���[�O�H�[���Y�L�Ä�U�L��
�Z�R�P�S�S�Z���Z�\�J�O���H�Z���S�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W�����Z�H�S�L�Z�����J�\�Z�[�V�T�L�Y���Y�L�S�H�[�P�V�U�Z��
�H�U�K���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L�����(�S�S���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���Y�L�S�H�[�L�K���[�V���L�T�W�S�V�`�L�L��
�L�K�\�J�H�[�P�V�U�����I�L�U�L�Ä�[�Z���H�U�K���J�V�T�W�L�U�Z�H�[�P�V�U�����H�U�K��
�Y�L�S�H�[�L�K���P�Z�Z�\�L�Z���H�Y�L���\�S�[�P�T�H�[�L�S�`���[�O�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���V�M��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���J�O�P�L�M���O�\�T�H�U���Y�L�Z�V�\�Y�J�L�Z���V�I�J�L�Y�����*�/�9�6������
�^�O�V���Y�L�W�V�Y�[�Z���[�V���[�O�L���J�O�P�L�M���L�_�L�J�\�[�P�]�L���V�I�J�L�Y��

 Corporate culture: �;�O�P�Z���[�V�W�P�J���P�Z���J�\�Y�Y�L�U�[�S�`���[�O�L��
�Z�\�I�Q�L�J�[���V�M���L�H�V�Y�[�Z���S�L�K���I�`���[�O�L���*�/�9�6�����,�]�H�S�\�H�[�P�V�U��
�T�L�[�Y�P�J�Z���H�Y�L���U�V�[���J�\�Y�Y�L�U�[�S�`���H�]�H�P�S�H�I�S�L���I�\�[���T�H�`���I�L��
�K�P�Z�J�\�Z�Z�L�K���P�U���M�\�[�\�Y�L���J�V�T�T�\�U�P�J�H�[�P�V�U����

 Employee engagement: ���7�H�U�H�S�W�P�U�H���Y�L�N�\�S�H�Y�S�`��
�H�K�T�P�U�P�Z�[�L�Y�Z���H�U���L�T�W�S�V�`�L�L���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���Z�\�Y�]�L�`���[�V��
�H�Z�Z�L�Z�Z���[�O�L���V�]�L�Y�H�S�S���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���S�L�]�L�S�Z���H�U�K���R�L�`��
�P�Z�Z�\�L�Z���V�M���J�V�U�J�L�Y�U���M�V�Y���[�O�L���L�T�W�S�V�`�L�L�Z�����;�O�P�Z���P�Z���[�O�L��
�Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���V�M���[�O�L���*�/�9�6�����^�O�V���H�Z�Z�L�Z�Z�L�Z���[�O�L��
�Y�L�Z�\�S�[�Z�����H�U�K���S�L�H�K�Z���W�S�H�U�U�P�U�N���L�H�V�Y�[�Z���[�V���Y�L�Z�W�V�U�K���[�V��
�P�Z�Z�\�L�Z���[�O�H�[���H�Y�P�Z�L���[�O�Y�V�\�N�O���[�O�P�Z���W�Y�V�J�L�Z�Z��

IT Infrastructure

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���V�W�L�Y�H�[�L�Z���P�U���H���Z�L�J�[�V�Y���P�U�J�Y�L�H�Z�P�U�N�S�`���Z�O�H�W�L�K��
�H�U�K���L�U�H�I�S�L�K���I�`���P�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U���[�L�J�O�U�V�S�V�N�`���Z�`�Z�[�L�T�Z����
�;�O�L�Z�L���Z�`�Z�[�L�T�Z���M�H�J�P�S�P�[�H�[�L���U�L�^���L�I�J�P�L�U�J�P�L�Z�����M�H�Z�[�L�Y��
�[�Y�H�U�Z�H�J�[�P�V�U�Z�����T�V�Y�L���H�J�J�\�Y�H�[�L���Y�L�J�V�Y�K���R�L�L�W�P�U�N���H�U�K��
�N�Y�L�H�[�L�Y���[�Y�H�U�Z�W�H�Y�L�U�J� �̀����H�S�S���V�M���^�O�P�J�O���J�V�U�[�Y�P�I�\�[�L���[�V���S�V�U�N��
�[�L�Y�T���]�H�S�\�L���J�Y�L�H�[�P�V�U���M�V�Y���[�O�L���J�V�T�W�H�U� �̀����/�V�^�L�]�L�Y�����[�O�L�Z�L��

�Z�`�Z�[�L�T�Z���T�\�Z�[���I�L���Y�V�I�\�Z�[���H�U�K���Y�L�Z�P�S�P�L�U�[�����H�U�K���W�Y�V�]�P�K�L���H��
�O�P�N�O���S�L�]�L�S���V�M���Z�L�J�\�Y�P�[�`���M�V�Y���[�O�L���K�H�[�H���J�V�U�[�H�P�U�L�K���^�P�[�O�P�U���[�O�L�T����
�;�O�L�Z�L���[�V�W�P�J�Z���H�Y�L���V�M���W�H�Y�[�P�J�\�S�H�Y���P�U�[�L�Y�L�Z�[���[�V���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z��
customers.

The material topics included in IT infrastructure are:

 IT infrastructure and resilience: ���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���0�;��
�Z�`�Z�[�L�T�Z���H�Y�L���T�H�U�H�N�L�K���I�`���[�O�L���J�O�P�L�M���P�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U��
�V�I�J�L�Y�����*�0�6�����P�U���H�S�P�N�U�T�L�U�[���^�P�[�O���[�O�L���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�H�S��
�H�U�K���Z�[�Y�H�[�L�N�P�J���W�S�H�U�Z���M�V�Y���[�O�L���J�V�T�W�H�U� �̀������;�O�L���*�0�6���P�Z��
�Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L���M�V�Y���T�H�U�H�N�P�U�N���[�O�L���P�U�M�Y�H�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L���H�U�K��
�I�\�Z�P�U�L�Z�Z���J�V�U�[�P�U�\�P�[�`���W�S�H�U�U�P�U�N���M�V�Y���[�O�L���Z�`�Z�[�L�T�Z�� 
 

 Cybersecurity:  �;�O�P�Z���P�Z���H�U���L�]�V�S�]�P�U�N���Y�P�Z�R���[�V���H�S�S��
�I�\�Z�P�U�L�Z�Z�L�Z�����P�U�J�S�\�K�P�U�N���7�H�U�H�S�W�P�U�H�����4�V�U�P�[�V�Y�P�U�N��
�J�`�I�L�Y�Z�L�J�\�Y�P�[�`���[�O�Y�L�H�[�Z���H�U�K���K�L�]�L�S�V�W�P�U�N���Y�L�Z�P�S�P�L�U�J�L���H�U�K��
�Y�P�Z�R���T�P�[�P�N�H�[�P�V�U���W�S�H�U�Z���H�Y�L���H�S�Z�V���[�O�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���V�M��
�[�O�L���*�0�6���M�V�Y���[�O�L���J�V�T�W�H�U� �̀�

Good Employer

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���P�Z���J�V�T�T�P�[�[�L�K���[�V���M�V�Z�[�L�Y�P�U�N���H���J�\�S�[�\�Y�L���^�O�L�Y�L��
�L�T�W�S�V�`�L�L�Z���H�Y�L���[�Y�L�H�[�L�K���^�P�[�O���Y�L�Z�W�L�J�[���H�U�K���M�H�P�Y�U�L�Z�Z���H�U�K��
�H�Y�L���W�H�Y�[���V�M���H�U���L�U�N�H�N�P�U�N���^�V�Y�R���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�����;�O�P�Z���[�V�W�P�J��
�P�Z���K�P�Y�L�J�[�S�`���Y�L�S�L�]�H�U�[���[�V���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���H�U�K��
�T�H�U�H�N�L�Y�Z��

The material topics included in good employer are:

 Labor/management relations and employment: 
�;�O�L���*�/�9�6���V�]�L�Y�Z�L�L�Z���H�S�S���M�\�U�J�[�P�V�U�Z���Y�L�S�H�[�P�U�N���[�V��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���L�T�W�S�V�`�T�L�U�[���P�U�J�S�\�K�P�U�N���[�H�S�L�U�[���Y�L�J�Y�\�P�[�T�L�U�[����
�L�T�W�S�V�`�L�L���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���H�U�K���S�H�I�V�Y���Y�L�S�H�[�P�V�U�Z����
�-�H�P�Y���S�H�I�V�Y���W�Y�H�J�[�P�J�L�Z���H�U�K���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���^�P�[�O���S�H�I�V�Y��
�S�H�^�Z���H�Y�L���V�M���[�O�L���\�[�T�V�Z�[���P�T�W�V�Y�[�H�U�J�L���[�V���7�H�U�H�S�W�P�U�H����
�*�V�T�W�L�U�Z�H�[�P�V�U���S�L�]�L�S�Z���H�[���7�H�U�H�S�W�P�U�H���H�Y�L���I�H�Z�L�K���V�U���[�O�L��
�X�\�H�S�P�Ä�J�H�[�P�V�U�Z���V�M���[�O�L���L�T�W�S�V�`�L�L�����[�O�L���Y�L�X�\�P�Y�L�T�L�U�[�Z���V�M��
�[�O�L���W�V�Z�P�[�P�V�U���H�U�K���Q�V�I���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�����,�T�W�S�V�`�L�L�Z���H�Y�L��
�P�U�M�V�Y�T�L�K���V�M���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�H�S���J�O�H�U�N�L�Z���^�L�S�S���P�U���H�K�]�H�U�J�L��
�^�O�L�U���Y�L�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�P�U�N�����Y�V�S�L���J�O�H�U�N�L�Z���V�Y���J�O�H�U�N�L�Z��
�[�V���M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z���H�Y�L���W�S�H�U�U�L�K�����,�T�W�S�V�`�L�L�Z���O�H�]�L���[�O�L��
�V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�`���[�V���Y�L�W�V�Y�[���H�U�`���N�Y�P�L�]�H�U�J�L�Z���H�I�V�\�[���S�H�I�V�Y��
�W�Y�H�J�[�P�J�L�Z���[�O�Y�V�\�N�O���[�O�L�P�Y���S�V�J�H�S���T�H�U�H�N�L�Y�Z���V�Y���[�O�Y�V�\�N�O��
�[�O�L���,�[�O�P�J�Z���/�V�[�S�P�U�L���H�U�K���^�O�L�U���U�L�J�L�Z�Z�H�Y�`���[�O�L�Z�L���P�Z�Z�\�L�Z��
�H�Y�L���I�Y�V�\�N�O�[���[�V���[�O�L���H�[�[�L�U�[�P�V�U���V�M���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���/�\�T�H�U��
Resources.

Health and Safety

�7�Y�V�]�P�K�P�U�N���H���Z�H�M�L���H�U�K���O�L�H�S�[�O�`���^�V�Y�R���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[���P�Z���J�Y�P�[�P�J�H�S��
�[�V���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���Z�\�J�J�L�Z�Z���H�U�K���S�V�U�N���[�L�Y�T���]�H�S�\�L���J�Y�L�H�[�P�V�U����
�;�O�P�Z���[�V�W�P�J���P�U�J�S�\�K�L�Z���L�T�W�S�V�`�L�L���Z�H�M�L�[� �̀����T�V�U�P�[�V�Y�P�U�N���V�M��
�H�J�J�P�K�L�U�[���Y�H�[�L�Z�����O�L�H�S�[�O�`���^�V�Y�R�P�U�N���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�Z���H�U�K��
�V�[�O�L�Y���[�V�W�P�J�Z���[�O�H�[���P�T�W�H�J�[���[�O�L���O�L�H�S�[�O���H�U�K���^�L�S�S���I�L�P�U�N��
�V�M���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���L�T�W�S�V�`�L�L�Z�����+�\�L���[�V���[�O�L���U�H�[�\�Y�L���V�M���[�O�L��
�S�V�N�P�Z�[�P�J�Z���I�\�Z�P�U�L�Z�Z�����J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�Y�L���U�V�[���[�`�W�P�J�H�S�S�`���L�_�W�V�Z�L�K��
�[�V���O�L�H�S�[�O���H�U�K���Z�H�M�L�[�`���Y�P�Z�R�Z�����;�O�L�Y�L�M�V�Y�L�����7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z��
�L�T�W�S�V�`�L�L�Z���H�Y�L���[�O�L���W�H�Y�[���V�M���P�[�Z���]�H�S�\�L���J�O�H�P�U���T�V�Z�[���P�T�W�H�J�[�L�K��
�I�`���[�O�P�Z���[�V�W�P�J��

The material issues included in health and safety are:

 Occupational health and safety:  �6�J�J�\�W�H�[�P�V�U�H�S��
�O�L�H�S�[�O���H�U�K���Z�H�M�L�[�`���Y�P�Z�R�Z���H�Y�L���T�H�U�H�N�L�K���[�O�Y�V�\�N�O��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���Z�`�Z�[�L�T�Z���H�U�K���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z���[�O�H�[���H�Y�L��
�J�L�Y�[�P�Ä�L�K���[�V���6�/�:�(�:���������������Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z�����;�O�L�Z�L���P�Z�Z�\�L�Z��
�H�Y�L���V�]�L�Y�Z�L�L�U���I�`���[�O�L���N�S�V�I�H�S���O�L�H�K���V�M���8�/�:�,�����,�H�J�O��
�L�T�W�S�V�`�L�L���P�Z���W�Y�V�]�P�K�L�K���^�P�[�O���Z�H�M�L�[�`���[�Y�H�P�U�P�U�N���H�U�K���P�Z��
�O�L�S�K���H�J�J�V�\�U�[�H�I�S�L���M�V�Y���M�V�S�S�V�^�P�U�N���Z�H�M�L�[�`���W�Y�H�J�[�P�J�L�Z���H�U�K��
�Y�L�W�V�Y�[�P�U�N���^�V�Y�R�W�S�H�J�L���H�J�J�P�K�L�U�[�Z�����P�U�Q�\�Y�P�L�Z�����H�U�K���\�U�Z�H�M�L��
�\�Z�L���V�M���L�X�\�P�W�T�L�U�[�����,�T�L�Y�N�L�U�J�`���W�S�H�U�Z���H�U�K���Y�L�Z�W�V�U�Z�L��
�W�Y�V�J�L�K�\�Y�L�Z���H�Y�L���\�W�O�L�S�K���H�[���H�S�S���7�H�U�H�S�W�P�U�H���S�V�J�H�[�P�V�U�Z����
�7�Y�V�J�L�K�\�Y�L�Z���Z�\�J�O���H�Z���L�T�L�Y�N�L�U�J�`���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N�����Y�L�Z�W�V�U�Z�L��
�[�Y�H�P�U�P�U�N�����H�J�J�L�Z�Z���H�U�K���L�N�Y�L�Z�Z�����H�U�K���Ä�Y�L���K�L�[�L�J�[�P�V�U��
�H�U�K���Z�\�W�W�Y�L�Z�Z�P�V�U���H�Y�L���J�Y�P�[�P�J�H�S���[�V���L�U�Z�\�Y�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�L�T�W�S�V�`�L�L�Z���J�H�U���Y�L�Z�W�V�U�K���[�V���L�T�L�Y�N�L�U�J�`���Z�P�[�\�H�[�P�V�U�Z��
�H�W�W�Y�V�W�Y�P�H�[�L�S� �̀�

�+�Y�P�]�P�U�N���^�L�S�S�U�L�Z�Z���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���P�Z���H�U�V�[�O�L�Y���R�L�`���M�V�J�\�Z���M�V�Y��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H�����>�L�S�S�U�L�Z�Z���J�H�T�W�H�P�N�U�Z���[�O�H�[���O�P�N�O�S�P�N�O�[���P�Z�Z�\�L�Z��
�Z�\�J�O���H�Z���O�`�N�P�L�U�L�����J�H�Y�K�P�V�]�H�Z�J�\�S�H�Y���O�L�H�S�[�O�����H�U�K���Y�L�N�\�S�H�Y��
�L�_�L�Y�J�P�Z�L���L�U�J�V�\�Y�H�N�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���[�V���T�H�P�U�[�H�P�U��
�O�L�H�S�[�O�`���S�P�M�L�Z�[�`�S�L�Z��

�*�V�T�W�H�U�`���^�P�K�L���W�V�S�P�J�P�L�Z���H�Y�L���P�T�W�S�L�T�L�U�[�L�K���H�[���L�H�J�O���Z�P�[�L���[�V��
�L�U�Z�\�Y�L���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���^�P�[�O���S�V�J�H�S���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���Y�L�N�\�S�H�[�P�V�U�Z����
�H�U�K���H�S�S���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���H�Y�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L���M�V�Y���L�U�Z�\�Y�P�U�N��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���V�W�L�Y�H�[�L�Z���P�U���H���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L���T�H�U�U�L�Y�����/�L�H�S�[�O���H�U�K��
�Z�H�M�L�[�`���T�L�[�Y�P�J�Z���H�Y�L���J�S�V�Z�L�S�`���T�V�U�P�[�V�Y�L�K���H�J�Y�V�Z�Z���7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z��

Customer Centricity 

�,�U�Z�\�Y�P�U�N���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���O�H�]�L���H���W�V�Z�P�[�P�]�L���L�_�W�L�Y�P�L�U�J�L���H�U�K��
�]�P�L�^���7�H�U�H�S�W�P�U�H���H�Z���H���]�H�S�\�H�I�S�L���Z�\�W�W�S�P�L�Y���V�M���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���H�U�K��
�Z�V�S�\�[�P�V�U�Z���P�Z���J�Y�P�[�P�J�H�S���[�V���[�O�L���N�Y�V�^�[�O���V�M���V�\�Y���I�\�Z�P�U�L�Z�Z����
�4�V�Y�L�V�]�L�Y�����7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���H�I�P�S�P�[�`���[�V���P�U�U�V�]�H�[�L���H�U�K���I�Y�P�U�N���U�L�^��

�W�Y�V�K�\�J�[�Z���H�U�K���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���[�V���T�H�Y�R�L�[���P�Z���R�L�`���[�V���P�[�Z���S�V�U�N���[�L�Y�T��
�]�H�S�\�L���J�Y�L�H�[�P�V�U�����*�\�Z�[�V�T�L�Y���J�L�U�[�Y�P�J�P�[�`���P�Z���T�V�Z�[���Y�L�S�L�]�H�U�[���[�V��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z�����P�[�Z���L�T�W�S�V�`�L�L�Z�����Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z��
�H�U�K���[�V���P�[�Z���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z��

The material topics included in customer centricity 
are:

 Quality and operational performance: �;�O�P�Z���P�Z��
�T�H�U�H�N�L�K���W�Y�P�T�H�Y�P�S�`���[�O�Y�V�\�N�O���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���0�:�6��� ��������
�8�\�H�S�P�[�`���4�H�U�H�N�L�T�L�U�[���:�`�Z�[�L�T�����^�O�P�J�O���W�Y�V�]�P�K�L�Z���H��
�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L�K���W�Y�V�J�L�Z�Z���M�V�Y���[�O�L���P�K�L�U�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U���V�M���P�Z�Z�\�L�Z��
�Y�L�S�L�]�H�U�[���[�V���[�O�L���X�\�H�S�P�[�`���V�M���P�[�Z���W�Y�V�K�\�J�[�Z���H�U�K���Z�L�Y�]�P�J�L�Z����
�J�V�U�[�P�U�\�V�\�Z���P�T�W�Y�V�]�L�T�L�U�[�����H�U�K���[�O�L���L�]�H�S�\�H�[�P�V�U���V�M���P�[�Z��
�L�H�V�Y�[�Z�����9�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���M�V�Y���[�O�P�Z���[�V�W�P�J���Y�L�Z�P�K�L�Z���^�P�[�O���[�O�L��
�N�S�V�I�H�S���O�L�H�K���V�M���8�/�:�,�� 

 Client relationships and engagement: Customers 
�H�Y�L���Y�L�N�\�S�H�Y�S�`���N�P�]�L�U���[�O�L���V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�`���[�V���W�Y�V�]�P�K�L��
�M�L�L�K�I�H�J�R���H�I�V�\�[���[�O�L�P�Y���V�]�L�Y�H�S�S���Z�H�[�P�Z�M�H�J�[�P�V�U���^�P�[�O��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���W�Y�V�K�\�J�[�Z���H�U�K���Z�L�Y�]�P�J�L�Z�����;�O�P�Z���M�L�L�K�I�H�J�R���P�Z��
�H�J�X�\�P�Y�L�K���[�O�Y�V�\�N�O���J�V�T�W�Y�L�O�L�U�Z�P�]�L���J�\�Z�[�V�T�L�Y���Z�\�Y�]�L�`�Z����
�X�\�H�Y�[�L�Y�S�`���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���Y�L�]�P�L�^�Z�����H�U�K���V�[�O�L�Y���M�V�Y�T�H�S���H�U�K��
�P�U�M�V�Y�T�H�S���T�L�J�O�H�U�P�Z�T�Z�����*�\�Z�[�V�T�L�Y���Z�H�[�P�Z�M�H�J�[�P�V�U���P�Z��
�Y�L�]�P�L�^�L�K���H�U�K���T�V�U�P�[�V�Y�L�K���I�`���R�L�`���H�J�J�V�\�U�[���T�H�U�H�N�L�Y�Z�� 

 Brand image: �;�O�P�Z���[�V�W�P�J���P�Z���T�H�U�H�N�L�K���I�`���T�\�S�[�P�W�S�L��
�M�\�U�J�[�P�V�U�H�S���\�U�P�[�Z���P�U���7�H�U�H�S�W�P�U�H�����P�U�J�S�\�K�P�U�N���*�V�Y�W�V�Y�H�[�L��
�*�V�T�T�\�U�P�J�H�[�P�V�U�Z���H�U�K���R�L�`���H�J�J�V�\�U�[���T�H�U�H�N�L�Y�Z����
�,�]�H�S�\�H�[�P�V�U���V�M���[�O�L���J�V�T�W�H�U�`�»�Z���L�H�V�Y�[�Z���P�Z���K�L�[�L�Y�T�P�U�L�K��
�I� �̀����H�T�V�U�N���V�[�O�L�Y���[�O�P�U�N�Z�����T�L�K�P�H���J�V�]�L�Y�H�N�L���H�U�K��
�H�U�L�J�K�V�[�H�S���P�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U���M�Y�V�T���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�U�K���W�L�L�Y�Z��

 Thought leadership: ���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���J�V�S�S�H�I�V�Y�H�[�P�V�U��
�^�P�[�O���U�V�U���N�V�]�L�Y�U�T�L�U�[�H�S���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�Z�����5�.�6�Z�����H�U�K��
�\�U�P�]�L�Y�Z�P�[�P�L�Z�����H�Z���^�L�S�S���H�Z���^�P�[�O���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���H�U�K���P�U�K�\�Z�[�Y�`��
�W�H�Y�[�U�L�Y�Z�����P�Z���T�H�U�H�N�L�K���[�O�Y�V�\�N�O���P�[�Z���W�Y�V�K�\�J�[���N�Y�V�\�W�Z��
�H�U�K���M�\�U�J�[�P�V�U�H�S���N�Y�V�\�W�Z���T�V�Z�[���J�S�V�Z�L�S�`���H�S�P�N�U�L�K���^�P�[�O��
�[�O�L���[�V�W�P�J�����7�Y�V�N�Y�L�Z�Z���P�Z���T�L�H�Z�\�Y�L�K���P�U���]�H�Y�P�V�\�Z���^�H�`�Z����
�P�U�J�S�\�K�P�U�N���W�\�I�S�P�J�H�[�P�V�U�Z�����^�O�P�[�L���W�H�W�L�Y�Z���H�U�K���P�U�]�P�[�H�[�P�V�U�Z��
�[�V���Z�W�L�H�R���H�[���J�V�U�M�L�Y�L�U�J�L�Z���H�U�K���[�Y�H�K�L���H�Z�Z�V�J�P�H�[�P�V�U��
�T�L�L�[�P�U�N�Z��

 Product and service innovation: �;�O�P�Z���P�Z���T�H�U�H�N�L�K��
�[�O�Y�V�\�N�O���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���0�U�U�V�]�H�[�P�V�U���)�V�H�Y�K���H�U�K���[�O�L��
�U�L�^�S�`���J�Y�L�H�[�L�K���W�V�Z�P�[�P�V�U���V�M���O�L�H�K���V�M���K�P�N�P�[�H�S���P�U�U�V�]�H�[�P�V�U����
�:�[�H�Y�[�P�U�N���P�U���������������[�O�L���8�/�:�,���M�\�U�J�[�P�V�U���Y�L�X�\�L�Z�[�L�K��
�Y�L�N�P�V�U�H�S���H�U�K���J�V�\�U�[�Y�`���T�H�U�H�N�L�Y�Z���[�V���W�Y�V�]�P�K�L��
�Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���V�Y�P�L�U�[�L�K���W�Y�V�Q�L�J�[���J�V�U�J�L�W�[�Z���H�Z���W�H�Y�[���V�M��
�[�O�L�P�Y���H�U�U�\�H�S���N�V�H�S���Z�L�[�[�P�U�N���W�Y�V�J�L�Z�Z��
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Sustainable Procurement

�(�Z���H�U���H�Z�Z�L�[���S�P�N�O�[���J�V�T�W�H�U� �̀����7�H�U�H�S�W�P�U�H���P�Z���J�Y�P�[�P�J�H�S�S�`��
�K�L�W�L�U�K�L�U�[���V�U���[�O�L���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���H�U�K���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z���V�M���P�[�Z��
�Z�\�I�J�V�U�[�Y�H�J�[�V�Y�Z�����;�O�L�`���T�\�Z�[���K�L�S�P�]�L�Y���[�O�L���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���[�O�L�`��
�J�V�T�T�P�[���[�V���W�Y�V�]�P�K�P�U�N���H�U�K���K�V���Z�V���P�U���H���T�H�U�U�L�Y���[�O�H�[���T�L�L�[�Z��
�[�O�L���L�_�W�L�J�[�H�[�P�V�U�Z���V�M���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�Z�L�L�R�Z���[�V���I�\�P�S�K���Y�L�S�H�[�P�V�U�Z�O�P�W�Z���^�P�[�O���W�H�Y�[�U�L�Y�Z���^�O�V���\�W�O�V�S�K��
�P�[�Z���O�P�N�O���L�[�O�P�J�H�S���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z�����H�U�K���J�V�U�Z�L�X�\�L�U�[�S�`���L�_�W�L�J�[�Z���P�[�Z��
�Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z���[�V���\�W�O�V�S�K���[�O�L���]�H�S�\�L�Z���V�\�[�S�P�U�L�K���P�U���P�[�Z���*�V�K�L���V�M��
�*�V�U�K�\�J�[��

The material issues included in sustainable 
procurement are:

 Procurement practices, engaging with suppliers 
and supplier assessments for QHSE and human 
rights: �����;�V���L�U�Z�\�Y�L���P�[�Z���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z���H�S�Z�V���H�K�O�L�Y�L���[�V��
�[�O�L�Z�L���]�H�S�\�L�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���P�T�W�S�L�T�L�U�[�Z���K�\�L���K�P�S�P�N�L�U�J�L��
�W�Y�V�J�L�K�\�Y�L�Z���Z�\�J�O���H�Z���V�U�Z�P�[�L���H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�Z���H�U�K��
�J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U�Z�����(�Z���W�H�Y�[���V�M���[�O�L���0�:�6��
�������������T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���Z�`�Z�[�L�T�����H�U�K���P�U�J�S�\�K�L�K���P�U���P�[�Z��
�Y�L�N�\�S�H�Y���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N���[�V���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���H�Z�Z�L�Z�Z�L�Z��
�[�O�L���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���Z�`�Z�[�L�T�Z�����J�L�Y�[�P�Ä�J�H�[�P�V�U�Z���H�U�K��
�W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���V�M���P�[�Z���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z���V�U���H�U���V�U�N�V�P�U�N���I�H�Z�P�Z����
�;�O�P�Z���P�Z���T�H�U�H�N�L�K���I�`���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���W�Y�V�J�\�Y�L�T�L�U�[��
�[�L�H�T�����Z�\�W�W�V�Y�[�L�K���I�`���[�O�L���8�/�:�,���[�L�H�T���^�O�P�J�O���P�Z��
�Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L���M�V�Y���[�O�L���0�:�6���������������Z�`�Z�[�L�T�����4�L�[�Y�P�J�Z���H�Y�L��
�J�V�S�S�L�J�[�L�K���Y�L�N�\�S�H�Y�S�`���M�Y�V�T���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z�"���U�V�U���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L�Z��
�H�Y�L���P�T�T�L�K�P�H�[�L�S�`���H�K�K�Y�L�Z�Z�L�K�����H�U�K���J�V�Y�Y�L�J�[�P�]�L���H�J�[�P�V�U�Z��
�Y�L�X�\�P�Y�L�K���^�O�L�Y�L���P�U�K�P�J�H�[�L�K����

Environmental Performance

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���]�P�L�^�Z���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���Z�[�L�^�H�Y�K�Z�O�P�W���H�Z���H��
�J�Y�P�[�P�J�H�S���J�V�T�W�V�U�L�U�[���V�M���P�[�Z���J�V�Y�W�V�Y�H�[�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`��
�W�Y�V�N�Y�H�T�����)�`���J�V�U�[�P�U�\�V�\�Z�S�`���Y�L�Ä�U�P�U�N���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z���[�V���T�H�U�H�N�L��
�L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���P�Z�Z�\�L�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���J�H�U���I�L�[�[�L�Y���\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K��
�P�[�Z���P�T�W�H�J�[�Z�����P�K�L�U�[�P�M�`���^�H�`�Z���[�V���P�T�W�Y�V�]�L�����H�U�K���J�V�U�[�Y�P�I�\�[�L��
�[�V���[�O�L���J�V�T�W�H�U�`�»�Z���]�H�S�\�L���J�Y�L�H�[�P�V�U���W�Y�V�J�L�Z�Z�L�Z�����;�O�L��
�O�P�N�O�L�Z�[���S�L�]�L�S���V�M���K�P�Y�L�J�[���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���M�V�Y���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S��
�T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���S�P�L�Z���^�P�[�O���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���,�_�L�J�\�[�P�]�L���)�V�H�Y�K��
�H�U�K���[�O�L���)�V�H�Y�K���V�M���+�P�Y�L�J�[�V�Y�Z�����,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���Z�[�Y�H�[�L�N�P�L�Z����
�W�V�S�P�J�P�L�Z�����J�V�T�W�S�P�H�U�J�L�����H�U�K���T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���Z�`�Z�[�L�T�Z���H�Y�L��

�V�]�L�Y�Z�L�L�U���I�`���[�O�L���N�S�V�I�H�S���O�L�H�K���V�M���8�/�:�,����

The material issues included in environmental 
performance are:

 Environmental compliance: �7�H�U�H�S�W�P�U�H���P�Z���J�V�T�T�P�[�[�L�K��
�[�V���H�K�O�L�Y�P�U�N���[�V���H�S�S���H�W�W�S�P�J�H�I�S�L���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S��
�Y�L�N�\�S�H�[�P�V�U�Z���^�O�L�Y�L���P�[���V�W�L�Y�H�[�L�Z�����;�O�P�Z���P�Z���[�O�L��
�Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���V�M���J�V�\�U�[�Y� �̀����Y�L�N�P�V�U�H�S���H�U�K���N�S�V�I�H�S���8�/�:�,��
�W�L�Y�Z�V�U�U�L�S�����H�U�K���P�Z���T�V�U�P�[�V�Y�L�K���V�U���H�U���V�U�N�V�P�U�N���I�H�Z�P�Z���M�V�Y��
�U�V�U���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L����

 Energy and emissions: ���,�U�L�Y�N�`���H�U�K���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z��
�K�H�[�H���P�Z���J�V�S�S�L�J�[�L�K���[�^�P�J�L���`�L�H�Y�S�`���H�U�K���H�U�H�S�`�a�L�K���M�V�Y��
�V�W�W�V�Y�[�\�U�P�[�P�L�Z���M�V�Y���P�T�W�Y�V�]�L�T�L�U�[�����;�O�L���N�S�V�I�H�S���O�L�H�K���V�M��
�8�/�:�,���P�Z���\�S�[�P�T�H�[�L�S�`���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L���M�V�Y���[�O�P�Z���K�H�[�H�����H�U�K��
�L�U�L�Y�N�`���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���P�Z���[�O�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���V�M���M�H�J�P�S�P�[�`��
�T�H�U�H�N�L�Y�Z����

 Environmental footprint of suppliers: �7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�V�W�L�Y�H�[�L�Z���H�U���H�Z�Z�L�[���S�P�N�O�[���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���T�V�K�L�S�!���P�[��
�W�\�Y�J�O�H�Z�L�Z���J�H�W�H�J�P�[�`���M�Y�V�T���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z���Y�H�[�O�L�Y���[�O�H�U��
�V�^�U�P�U�N���P�[�Z���W�S�H�U�L�Z�����Z�O�P�W�Z�����[�Y�\�J�R�Z���H�U�K���V�[�O�L�Y���]�L�O�P�J�S�L�Z����
�/�V�^�L�]�L�Y�����[�O�P�Z���K�V�L�Z���U�V�[���H�I�Z�V�S�]�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���V�M��
�[�O�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���[�V���V�W�L�Y�H�[�L���[�O�L�Z�L���Å�L�L�[�Z���P�U���H��
�Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L���^�H� �̀����;�V���[�O�P�Z���L�U�K�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���O�H�Z��
�P�T�W�S�L�T�L�U�[�L�K���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���[�V���T�P�U�P�T�P�a�L���[�O�L���P�T�W�H�J�[�Z��
�H�Z�Z�V�J�P�H�[�L�K���^�P�[�O���[�O�L���K�L�S�P�]�L�Y�`���V�M���P�[�Z���W�Y�V�K�\�J�[�Z���H�U�K��
�Z�L�Y�]�P�J�L�Z�����9�L�K�\�J�P�U�N���[�O�L���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���P�T�W�H�J�[�Z���M�Y�V�T��
�[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�H�[�P�V�U���P�Z���[�O�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`���V�M���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z��
�R�L�`���H�J�J�V�\�U�[���T�H�U�H�N�L�Y�Z�����^�O�V���^�V�Y�R���J�S�V�Z�L�S�`���^�P�[�O�� 
�L�H�J�O���J�\�Z�[�V�T�L�Y��

Global 
Goals

Communities and 
Social Responsibility

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���P�Z���J�V�T�T�P�[�[�L�K���[�V���I�L���H���N�V�V�K���T�L�T�I�L�Y���V�M��
�[�O�L���J�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z���^�O�L�Y�L���P�[���V�W�L�Y�H�[�L�Z�����;�O�L�Z�L���W�Y�V�N�Y�H�T�Z��
�J�V�U�[�Y�P�I�\�[�L���[�V���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���¸�S�P�J�L�U�Z�L���[�V���V�W�L�Y�H�[�L�¹���^�O�P�J�O��
�P�Z���H�U���L�S�L�T�L�U�[���V�M���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���Y�L�W�\�[�H�[�P�V�U���H�U�K���T�H�`��
�P�U�Å�\�L�U�J�L���P�[�Z���H�I�P�S�P�[�`���[�V���L�_�W�H�U�K���P�U�[�V���U�L�^���T�H�Y�R�L�[�Z���H�U�K��
�Y�L�N�P�V�U�Z�����L�_�W�H�U�K���M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z�����V�Y���^�P�U���U�L�^���I�\�Z�P�U�L�Z�Z�����0�[���H�S�Z�V��
�J�V�U�[�Y�P�I�\�[�L�Z���[�V���L�T�W�S�V�`�L�L���T�V�Y�H�S�L���H�U�K���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���H�Z��
�[�O�L�`���^�H�U�[���[�O�L�P�Y���L�T�W�S�V�`�L�Y���[�V���K�L�T�V�U�Z�[�Y�H�[�L���Y�L�Z�W�V�U�Z�P�I�S�L����
�L�[�O�P�J�H�S���H�U�K���J�O�H�Y�P�[�H�I�S�L���]�H�S�\�L�Z�����;�O�P�Z���[�V�W�P�J���P�Z���L�Z�W�L�J�P�H�S�S�`��
�Y�L�S�L�]�H�U�[���[�V���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���L�T�W�S�V�`�L�L�Z�����H�U�K���Y�L�Z�P�K�L�U�[�Z���V�M���[�O�L��
�J�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z���^�O�L�Y�L���[�O�L���J�V�T�W�H�U�`���V�W�L�Y�H�[�L�Z��

The material topics related to communities and social 
responsibility are:

 Community engagement: ���7�H�U�H�S�W�P�U�H���J�H�Y�L�M�\�S�S�`��
�T�V�U�P�[�V�Y�Z���[�O�L���P�T�W�H�J�[�Z���P�[���O�H�Z���V�U���[�O�L���J�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z��
�^�O�L�Y�L���P�[���V�W�L�Y�H�[�L�Z�����*�V�U�Z�L�X�\�L�U�[�S� �̀����^�O�L�U���U�L�^���[�Y�H�K�L��
�Y�V�\�[�L�Z���V�Y���Z�L�Y�]�P�J�L�Z���H�Y�L���P�U�[�Y�V�K�\�J�L�K�����7�H�U�H�S�W�P�U�H��
�Y�L�T�H�P�U�Z���H�^�H�Y�L���V�M���H�U�`���W�V�[�L�U�[�P�H�S���P�T�W�H�J�[�Z���[�O�L�`��
�T�H�`���O�H�]�L���V�U���S�V�J�H�S���J�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z���H�U�K���N�Y�P�L�]�H�U�J�L��
�T�L�J�O�H�U�P�Z�T�Z���H�Y�L���T�H�K�L���W�\�I�S�P�J�S�`���H�]�H�P�S�H�I�S�L���[�V��
�T�L�T�I�L�Y�Z���V�M���[�O�L���J�V�T�T�\�U�P�[� �̀�

 Social responsibility: �7�H�U�H�S�W�P�U�H���Y�L�N�\�S�H�Y�S�`���L�U�N�H�N�L�Z��
�P�U���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���[�V���S�L�]�L�Y�H�N�L���P�[�Z���L�_�W�L�Y�[�P�Z�L���H�U�K���L�T�W�S�V�`�L�L��
�P�U�[�L�Y�L�Z�[���[�V���W�L�Y�M�V�Y�T���J�O�H�Y�P�[�H�I�S�L���H�U�K���]�V�S�\�U�[�L�L�Y��
�H�J�[�P�]�P�[�P�L�Z���P�U���[�O�L���J�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z���^�O�L�Y�L���P�[���V�W�L�Y�H�[�L�Z��
�M�H�J�P�S�P�[�P�L�Z�����;�O�L�Z�L���W�Y�V�N�Y�H�T�Z���H�Y�L���J�V�V�Y�K�P�U�H�[�L�K���I�`���[�O�L��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���J�V�\�U�[�Y�`���T�H�U�H�N�L�Y�Z�����Z�\�W�W�V�Y�[�L�K���I�`���[�O�L��
�J�V�Y�W�V�Y�H�[�L���8�/�:�,���[�L�H�T�����;�O�L���V�\�[�J�V�T�L�Z���V�M���[�O�L�Z�L��
�W�Y�V�N�Y�H�T�Z���H�Y�L���Y�L�W�V�Y�[�L�K���H�U�K���T�V�U�P�[�V�Y�L�K��

Panalpina performs 
charitable and 
volunteer activities 
in the communities 
it operates in.

Panalpina carefully 
monitors the impacts 
it has on the 
communities it 
operates in.
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�;�O�L���.�S�V�I�H�S���9�L�W�V�Y�[�P�U�N���0�U�P�[�P�H�[�P�]�L�����.�9�0�����W�Y�V�]�P�K�L�Z���[�O�L��
�^�V�Y�S�K�»�Z���T�V�Z�[���^�P�K�L�S�`���\�Z�L�K���M�Y�H�T�L�^�V�Y�R���M�V�Y���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`��
�Y�L�W�V�Y�[�P�U�N�����;�O�L���.�9�0���:�[�H�U�K�H�Y�K�Z���V�H�L�Y���H���Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L�K���M�V�Y�T�H�[��
�[�V���J�V�O�L�Y�L�U�[�S�`���H�U�K���J�V�T�W�Y�L�O�L�U�Z�P�]�L�S�`���Z�O�H�Y�L���P�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U��
�H�I�V�\�[���T�H�[�L�Y�P�H�S���P�Z�Z�\�L�Z�����W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L���T�L�[�Y�P�J�Z�����H�U�K���[�O�L��
�T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���V�M���Z�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���Y�L�S�H�[�L�K���P�Z�Z�\�L�Z���^�P�[�O�P�U
�[�O�L���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U����

�;�O�L���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N���W�Y�P�U�J�P�W�S�L�Z���M�V�Y���K�L�Ä�U�P�U�N���Y�L�W�V�Y�[���J�V�U�[�L�U�[���H�U�K���X�\�H�S�P�[�`���O�H�]�L���I�L�L�U���H�W�W�S�P�L�K��
�[�O�Y�V�\�N�O�V�\�[���[�O�L���P�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U���J�V�S�S�L�J�[�P�V�U���H�U�K���Y�L�W�V�Y�[���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[���W�Y�V�J�L�Z�Z�����7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z��
�����������:�\�Z�[�H�P�U�H�I�P�S�P�[�`���9�L�W�V�Y�[���J�V�]�L�Y�Z���[�O�L���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N���W�L�Y�P�V�K���V�M���*�H�S�L�U�K�H�Y���@�L�H�Y���������������+�H�[�H��
�W�Y�L�Z�L�U�[�L�K���P�U���[�O�L���Y�L�W�V�Y�[���Y�L�W�Y�L�Z�L�U�[�Z���H�S�S���^�O�V�S�S�`���V�^�U�L�K���7�H�U�H�S�W�P�U�H���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z�����P�U�J�S�\�K�P�U�N��
�Z�\�I�Z�P�K�P�H�Y�P�L�Z���\�U�S�L�Z�Z���L�_�W�S�P�J�P�[�S�`���U�V�[�L�K���V�[�O�L�Y�^�P�Z�L�����-�V�Y���[�O�L���4�H�[�L�Y�P�H�S�P�[�`���+�P�Z�J�S�V�Z�\�Y�L�Z��
�:�L�Y�]�P�J�L�����.�9�0���:�L�Y�]�P�J�L�Z���Y�L�]�P�L�^�L�K���[�O�H�[���[�O�L���.�9�0���J�V�U�[�L�U�[���P�U�K�L�_���P�Z���J�S�L�H�Y�S�`���W�Y�L�Z�L�U�[�L�K���H�U�K��
�[�O�L���Y�L�M�L�Y�L�U�J�L�Z���M�V�Y���+�P�Z�J�S�V�Z�\�Y�L�Z�����������������[�V������������� ���H�S�P�N�U���^�P�[�O���H�W�W�Y�V�W�Y�P�H�[�L���Z�L�J�[�P�V�U�Z���P�U��
�[�O�L���I�V�K�`���V�M���[�O�L���Y�L�W�V�Y�[��

�6�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�H�S���7�Y�V�Ä�S�L

GRI 101: Foundation 2016 

GRI 102: General Disclosures 2016

Standard Disclosures Location �0�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U
  �P�U���9�L�W�V�Y�[
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�5�H�T�L���V�M���[�O�L���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U

�(�J�[�P�]�P�[�P�L�Z�����I�Y�H�U�K�Z�����W�Y�V�K�\�J�[�Z����
�H�U�K���Z�L�Y�]�P�J�L�Z

�3�V�J�H�[�P�V�U���V�M���[�O�L���O�L�H�K�X�\�H�Y�[�L�Y�Z

�3�V�J�H�[�P�V�U���V�M���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z

�6�^�U�L�Y�Z�O�P�W���H�U�K���S�L�N�H�S���M�V�Y�T

�4�H�Y�R�L�[�Z���Z�L�Y�]�L�K

�:�J�H�S�L���V�M���[�O�L���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U

�0�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U���V�U���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���H�U�K��
�V�[�O�L�Y���^�V�Y�R�L�Y�Z

�:�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U

�:�P�N�U�P�Ä�J�H�U�[���J�O�H�U�N�L�Z���[�V���[�O�L��
�V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U���H�U�K���P�[�Z���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U

�7�Y�L�J�H�\�[�P�V�U�H�Y�`���7�Y�P�U�J�P�W�S�L��
�H�W�W�Y�V�H�J�O

�,�_�[�L�Y�U�H�S���P�U�P�[�P�H�[�P�]�L�Z

�4�L�T�I�L�Y�Z�O�P�W���V�M���(�Z�Z�V�J�P�H�[�P�V�U�Z
�:�[�Y�H�[�L�N�`

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���>�V�Y�S�K���;�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�����/�V�S�K�P�U�N�����3�[�K����

�*�V�Y�L���W�Y�V�K�\�J�[�Z���V�M���(�P�Y���-�Y�L�P�N�O�[�����6�J�L�H�U���-�Y�L�P�N�O�[���H�U�K���3�V�N�P�Z�[�P�J�Z��
�H�U�K���[�O�L���Z�W�L�J�P�H�S�P�a�L�K���Z�L�Y�]�P�J�L���7�Y�V�Q�L�J�[���:�V�S�\�[�P�V�U�Z���[�V���K�L�S�P�]�L�Y��
�J�\�Z�[�V�T�P�a�L�K���Z�V�S�\�[�P�V�U�Z���M�V�Y���J�S�P�L�U�[�Z���H�J�Y�V�Z�Z���[�O�L���N�S�V�I�L��

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���>�V�Y�S�K���;�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�����/�V�S�K�P�U�N�����3�[�K��
�=�P�H�K�\�R�[�Z�[�Y�H�Z�Z�L�������������7���6�����)�V�_���*�/���¶�������������)�H�Z�L�S�������:�^�P�[�a�L�Y�S�H�U�K

�/�L�H�K�X�\�H�Y�[�L�Y�L�K���P�U���)�H�Z�L�S���:�^�P�[�a�L�Y�S�H�U�K�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���O�H�Z��
�V�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z���P�U���H�W�W�Y�V�_�P�T�H�[�L�S�`���������J�V�\�U�[�Y�P�L�Z����

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���>�V�Y�S�K���;�Y�H�U�Z�W�V�Y�[�����/�V�S�K�P�U�N�����3�[�K�������7�>�;�����P�Z���[�O�L���O�V�S�K�P�U�N��
�J�V�T�W�H�U�`���V�M���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���.�Y�V�\�W�����7�>�;���Z�O�H�Y�L�Z���H�Y�L���L�_�J�S�\�Z�P�]�L�S�`��
�S�P�Z�[�L�K���V�U���[�O�L���:�0�?���:�^�P�Z�Z���,�_�J�O�H�U�N�L��

�;�O�L���N�L�V�N�Y�H�W�O�P�J���I�Y�L�H�R�V�\�[���V�M���^�O�L�Y�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���V�W�L�Y�H�[�L�Z���P�Z���P�U��
�M�V�\�Y���T�H�P�U���Y�L�N�P�V�U�Z�!���[�O�L���(�T�L�Y�P�J�H�Z�����(�Z�P�H���7�H�J�P�Ä�J�����,�\�Y�V�W�L�����H�U�K��
�4�P�K�K�S�L���,�H�Z�[�����(�M�Y�P�J�H���H�U�K���*�0�:�����7�Y�P�T�H�Y�`���P�U�K�\�Z�[�Y�P�L�Z���Z�L�Y�]�L�K���H�Y�L�!

�.�� �(�W�W�Y�V�_�P�T�H�[�L�S�`�����������������L�T�W�S�V�`�L�L�Z
�.���� �(�W�W�Y�V�_�P�T�H�[�L�S�`�����������V�I�J�L�Z
�.���� �(�W�W�Y�V�_�P�T�H�[�L�S�`���������J�V�\�U�[�Y�P�L�Z
�.���� �.�Y�V�Z�Z���W�Y�V�Ä�[���*�/�-���������������T�P�S�S�P�V�U
�.���� �������J�V�\�U�[�Y�P�L�Z

�.���� �e���������������L�T�W�S�V�`�L�L�Z
�.���� �e���������T�H�S�L�������������M�L�T�H�S�L

�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U���J�V�U�Z�P�Z�[�Z���V�M���\�W�Z�[�Y�L�H�T���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z���^�O�V��
�W�Y�P�T�H�Y�P�S�`���W�Y�V�]�P�K�L���W�H�J�R�H�N�P�U�N���T�H�[�L�Y�P�H�S�Z�����[�L�J�O�U�P�J�H�S���L�X�\�P�W�T�L�U�[����
�H�U�K���M�Y�L�P�N�O�[���J�H�Y�Y�P�L�Y�Z�����W�S�H�U�L�Z���H�U�K���Z�O�P�W�Z����

�;�O�L�Y�L���^�L�Y�L���U�V���Z�P�N�U�P�Ä�J�H�U�[���J�O�H�U�N�L�Z���Y�L�N�H�Y�K�P�U�N���[�O�L��
�V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�»�Z���Z�P�a�L�����Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L�����V�^�U�L�Y�Z�O�P�W�����V�Y���P�[�Z���Z�\�W�W�S�`���J�O�H�P�U��

�;�O�L���W�Y�L�J�H�\�[�P�V�U�H�Y�`���W�Y�P�U�J�P�W�S�L���K�V�L�Z���U�V�[���L�_�W�S�P�J�P�[�S�`���N�\�P�K�L��
�K�L�J�P�Z�P�V�U�Z���T�H�K�L���I�`���7�H�U�H�S�W�P�U�H��

�;�O�L���J�V�T�W�H�U�`���Z�\�W�W�V�Y�[�Z���[�O�L���W�Y�P�U�J�P�W�S�L�Z���V�\�[�S�P�U�L�K���P�U���[�O�L���<�5��
�<�U�P�]�L�Y�Z�H�S���+�L�J�S�H�Y�H�[�P�V�U���V�M���/�\�T�H�U���9�P�N�O�[�Z���H�U�K���V�I�Z�L�Y�]�L�Z��
�M�\�U�K�H�T�L�U�[�H�S���S�H�I�V�Y���H�U�K���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z�����;�O�L�Z�L���I�H�Z�P�J��
�]�H�S�\�L�Z���H�Y�L���P�U�J�S�\�K�L�K���P�U���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���*�V�K�L���V�M���*�V�U�K�\�J�[�����^�O�P�J�O��
�P�Z���\�Z�L�K���[�V���N�\�P�K�L���L�T�W�S�V�`�L�L�Z���P�U���H�K�O�L�Y�P�U�N���[�V���O�P�N�O���S�L�]�L�S�Z���V�M��
�W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�����P�U�[�L�N�Y�P�[�`���H�U�K���W�Y�V�M�L�Z�Z�P�V�U�H�S�P�Z�T��

�.�� �0�(�;�(�!���0�U�[�L�Y�U�H�[�P�V�U�H�S���(�P�Y���;�Y�H�U�Z�W�V�Y�[���(�Z�Z�V�J�P�H�[�P�V�U
�.���� �-�0�(�;�(�!���­�-�t�K�t�Y�H�[�P�V�U���0�U�[�L�Y�U�H�[�P�V�U�H�S�L���K�L�Z���(�Z�Z�V�J�P�H�[�P�V�U�Z���K�L����
�� �;�Y�H�U�Z�P�[�H�P�Y�L�Z���L�[���(�Z�Z�P�T�P�S�t�Z�®���V�Y���­�0�U�[�L�Y�U�H�[�P�V�U�H�S���-�L�K�L�Y�H�[�P�V�U���V�M����
�� �-�Y�L�P�N�O�[���-�V�Y�^�H�Y�K�L�Y�Z���(�Z�Z�V�J�P�H�[�P�V�U�Z�®

�.���� �(�L�Y�V�Z�W�H�J�L
�.���� �(�\�[�V�T�V�[�P�]�L
�.���� �*�O�L�T�P�J�H�S�Z
�.���� �*�V�U�Z�\�T�L�Y���H�U�K���9�L�[�H�P�S
�.���� �,�U�L�Y�N�`
�.���� �-�H�Z�O�P�V�U

�.���� �.�V�]�L�Y�U�T�L�U�[�����(�P�K���
���9�L�S�P�L�M
�.���� �/�L�H�S�[�O�J�H�Y�L
�.���� �/�P���[�L�J�O
�.���� �4�H�U�\�M�H�J�[�\�Y�P�U�N
�.���� �7�L�Y�P�Z�O�H�I�S�L�Z
�.���� �;�L�S�L�J�V�T�T�\�U�P�J�H�[�P�V�U�Z

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L��� ������

�7�H�N�L����� 

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L����������
������������
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�4�L�T�I�L�Y�Z�O�P�W���V�M���(�Z�Z�V�J�P�H�[�P�V�U�Z

�:�[�H�[�L�T�L�U�[���M�Y�V�T���Z�L�U�P�V�Y���K�L�J�P�Z�P�V�U��
maker

�=�H�S�\�L�Z�����W�Y�P�U�J�P�W�S�L�Z�����Z�[�H�U�K�H�Y�K�Z����
�H�U�K���U�V�Y�T�Z���V�M���I�L�O�H�]�P�V�Y

�.�V�]�L�Y�U�H�U�J�L���Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L

�3�P�Z�[���V�M���Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y���N�Y�V�\�W�Z

�*�V�S�S�L�J�[�P�]�L���I�H�Y�N�H�P�U�P�U�N��
�H�N�Y�L�L�T�L�U�[�Z

�0�K�L�U�[�P�M�`�P�U�N���H�U�K���Z�L�S�L�J�[�P�U�N��
�Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y�Z

�(�W�W�Y�V�H�J�O���[�V���Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y��
�L�U�N�H�N�L�T�L�U�[

�.���� �;�0�(�*�(�!���;�O�L���0�U�[�L�Y�U�H�[�P�V�U�H�S���(�P�Y���*�H�Y�N�V���(�Z�Z�V�J�P�H�[�P�V�U
�.���� �*���2�!���*�H�Y�N�V���������������*���2�����P�Z���H�U���P�U�K�\�Z�[�Y�`���N�Y�V�\�W���^�P�[�O���[�O�L���� ��
�T�P�Z�Z�P�V�U���[�V���J�Y�L�H�[�L���H�U�K���P�T�W�S�L�T�L�U�[���[�O�L���X�\�H�S�P�[�`���Z�[�H�U�K�H�Y�K���H�U�K���� ��
�T�H�U�H�N�L�T�L�U�[���Z�`�Z�[�L�T���M�V�Y���[�O�L���^�V�Y�S�K�^�P�K�L���H�P�Y���J�H�Y�N�V���P�U�K�\�Z�[�Y�`
�.�� �*�S�L�H�U���*�H�Y�N�V���>�V�Y�R�P�U�N���.�Y�V�\�W

�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���J�V�Y�L���]�H�S�\�L�Z���H�Y�L���I�H�Z�L�K���V�U���W�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�����P�U�[�L�N�Y�P�[� �̀���
�H�U�K���W�Y�V�M�L�Z�Z�P�V�U�H�S�P�Z�T�����;�O�L���J�V�T�W�H�U�`�»�Z���*�V�K�L���V�M���*�V�U�K�\�J�[���P�Z���I�H�Z�L�K��
�V�U���[�O�L�Z�L���]�H�S�\�L�Z���H�U�K���H�S�Z�V���O�P�N�O�S�P�N�O�[�Z���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���Z�W�L�J�P�Ä�J���I�L�Z�[��
�W�Y�H�J�[�P�J�L�Z���H�U�K���H�K�O�L�Y�L�U�J�L���[�V���S�V�J�H�S���S�H�^�Z���H�U�K���Y�L�N�\�S�H�[�P�V�U�Z�����;�O�L��
�*�V�K�L���P�Z���H�]�H�P�S�H�I�S�L���P�U���������S�H�U�N�\�H�N�L�Z���H�U�K���P�Z���H�J�J�L�Z�Z�P�I�S�L���[�O�Y�V�\�N�O��
�[�O�L���*�V�T�W�H�U�`�»�Z���P�U�[�Y�H�U�L�[���H�U�K���W�\�I�S�P�J���^�L�I�Z�P�[�L�����,�H�J�O���L�T�W�S�V�`�L�L���P�Z��
�W�Y�V�]�P�K�L�K���^�P�[�O���H���V�U�L���[�P�T�L���[�Y�H�P�U�P�U�N���V�U���[�O�L���*�V�K�L���[�O�Y�V�\�N�O���H���M�H�J�L��
�[�V���M�H�J�L���Z�L�Z�Z�P�V�U���^�P�[�O���[�O�L�P�Y���Z�\�W�L�Y�]�P�Z�V�Y�����;�O�L�`���H�Y�L���H�S�Z�V���H�Z�R�L�K���[�V��
�W�Y�V�]�P�K�L���H���Z�P�N�U�H�[�\�Y�L���P�U�K�P�J�H�[�P�U�N���J�V�T�W�S�L�[�L���\�U�K�L�Y�Z�[�H�U�K�P�U�N���V�M���[�O�L��
�*�V�K�L���H�U�K���J�V�T�T�P�[�T�L�U�[���[�V���M�V�S�S�V�^���P�[���P�U���[�O�L�P�Y���K�H�P�S�`���^�V�Y�R��

�7�H�U�H�S�W�P�U�H���O�H�Z���H�W�W�V�P�U�[�L�K���H���/�L�H�K���V�M���,�[�O�P�J�Z���H�U�K���*�V�Y�W�V�Y�H�[�L��
�*�V�T�W�S�P�H�U�J�L�����Y�L�W�V�Y�[�H�I�S�L���K�P�Y�L�J�[�S�`���[�V���[�O�L���*�,�6�����[�V���V�]�L�Y�Z�L�L���[�O�L���*�V�K�L��
�V�M���*�V�U�K�\�J�[���H�U�K���N�S�V�I�H�S���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���W�Y�V�N�Y�H�T�Z��

�4�H�P�U���Z�[�H�R�L�O�V�S�K�L�Y�Z���H�Y�L���Z�O�H�Y�L�O�V�S�K�L�Y�Z�����J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�����Y�L�N�\�S�H�[�V�Y�Z����
�L�T�W�S�V�`�L�L�Z�����I�\�Z�P�U�L�Z�Z���W�H�Y�[�U�L�Y�Z�����H�U�K���[�O�L���U�L�P�N�O�I�V�Y�Z���V�M���H�S�S���J�V�T�W�H�U�`��
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�L�U�N�H�N�L�T�L�U�[

�2�L�`���[�V�W�P�J�Z���H�U�K���J�V�U�J�L�Y�U�Z��
�Y�H�P�Z�L�K

�,�U�[�P�[�P�L�Z���P�U�J�S�\�K�L�K���P�U���[�O�L��
�J�V�U�Z�V�S�P�K�H�[�L�K���Ä�U�H�U�J�P�H�S��
statements

�+�L�Ä�U�P�U�N���Y�L�W�V�Y�[���J�V�U�[�L�U�[���H�U�K��
�[�V�W�P�J���I�V�\�U�K�H�Y�P�L�Z

�3�P�Z�[���V�M���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J�Z

�9�L�Z�[�H�[�L�T�L�U�[�Z���V�M���P�U�M�V�Y�T�H�[�P�V�U

�*�O�H�U�N�L�Z���P�U���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N

�9�L�W�V�Y�[�P�U�N���W�L�Y�P�V�K

�+�H�[�L���V�M���T�V�Z�[���Y�L�J�L�U�[���Y�L�W�V�Y�[

�9�L�W�V�Y�[�P�U�N���J�`�J�S�L
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�.�� �*�\�Z�[�V�T�L�Y�Z�!���Y�L�N�\�S�H�Y���J�\�Z�[�V�T�L�Y���Z�H�[�P�Z�M�H�J�[�P�V�U���H�U�K���M�L�L�K�I�H�J�R���� ��
�Z�\�Y�]�L�`�Z�����X�\�H�Y�[�L�Y�S�`���I�\�Z�P�U�L�Z�Z���Y�L�]�P�L�^�Z
�.�� �,�T�W�S�V�`�L�L�Z�!���Y�L�N�\�S�H�Y���L�T�W�S�V�`�L�L���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���Z�\�Y�]�L�`�Z
�.�� �)�\�Z�P�U�L�Z�Z���W�H�Y�[�U�L�Y�Z���¶���*�V�V�W�L�Y�H�[�P�]�L���W�H�Y�[�U�L�Y�Z�O�P�W�Z���^�P�[�O���� ��
�Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z���P�U�J�S�\�K�L���Y�L�N�\�S�H�Y���H�\�K�P�[�Z���[�V���L�U�Z�\�Y�L���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L���^�P�[�O���� ��
�7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���W�V�S�P�J�P�L�Z���H�U�K���H�W�W�S�P�J�H�I�S�L���S�H�^�Z
�.�� �;�Y�H�K�L���V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U�Z���[�O�Y�V�\�N�O���7�H�U�H�S�W�P�U�H�»�Z���T�L�T�I�L�Y�Z�O�P�W���H�U�K���� ��
�L�U�N�H�N�L�T�L�U�[���V�U���Z�W�L�J�P�Ä�J���P�Z�Z�\�L�Z
�.�� �5�L�P�N�O�I�V�Y�Z���V�M���H�S�S���J�V�T�W�H�U�`���Z�P�[�L�Z���H�Z���P�Z�Z�\�L�Z���H�Y�P�Z�L
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�P�Z�Z�\�L�Z�����0�U���������������T�\�S�[�P�W�S�L���J�\�Z�[�V�T�L�Y�Z���Y�L�X�\�L�Z�[�L�K���X�\�H�U�[�P�[�H�[�P�]�L��
�K�H�[�H���Y�L�N�H�Y�K�P�U�N���[�O�L���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���P�T�W�H�J�[�Z���Y�L�Z�\�S�[�P�U�N���M�Y�V�T���[�O�L��
�Z�L�Y�]�P�J�L�Z���W�Y�V�]�P�K�L�K���I�`���7�H�U�H�S�W�P�U�H�����>�O�P�S�L���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���J�L�Y�[�H�P�U�S�`��
�]�H�Y�`���I�`���J�V�T�W�H�U�`���H�U�K���Z�L�J�[�V�Y�����T�V�Z�[���H�Y�L���P�U�[�L�Y�L�Z�[�L�K���P�U���[�O�L���L�U�L�Y�N�`��
�H�U�K���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�P�U�N���N�Y�L�L�U�O�V�\�Z�L���N�H�Z���L�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���Y�L�Z�\�S�[�P�U�N���M�Y�V�T��
�[�O�L���[�Y�H�U�Z�W�V�Y�[���V�M���[�O�L�P�Y���N�V�V�K�Z�����L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���J�V�T�W�S�P�H�U�J�L�����S�H�I�V�Y��
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�0�U�K�P�J�H�[�V�Y�Z���J�H�[�L�N�V�Y�P�a�L�K���\�U�K�L�Y���[�O�V�Z�L���[�V�W�P�J�Z���K�L�L�T�L�K���Y�L�S�L�]�H�U�[���^�L�Y�L��
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Reporting Practice
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�����������!���+�P�Y�L�J�[���L�J�V�U�V�T�P�J���]�H�S�\�L��
�N�L�U�L�Y�H�[�L�K���H�U�K���K�P�Z�[�Y�P�I�\�[�L�K

�����������!���*�V�T�T�\�U�P�J�H�[�P�V�U���H�U�K���[�Y�H�P�U�P�U�N���H�I�V�\�[��
�H�U�[�P���J�V�Y�Y�\�W�[�P�V�U���W�V�S�P�J�P�L�Z���H�U�K���W�Y�V�J�L�K�\�Y�L�Z

�*�V�U�[�H�J�[���W�V�P�U�[���M�V�Y���X�\�L�Z�[�P�V�U�Z��
�Y�L�N�H�Y�K�P�U�N���[�O�L���Y�L�W�V�Y�[

�*�S�H�P�T�Z���V�M���Y�L�W�V�Y�[�P�U�N���P�U��
�H�J�J�V�Y�K�H�U�J�L���^�P�[�O���[�O�L���.�9�0��
�:�[�H�U�K�H�Y�K�Z

�.�9�0���J�V�U�[�L�U�[���P�U�K�L�_

�,�_�[�L�Y�U�H�S���H�Z�Z�\�Y�H�U�J�L

�7�H�N�L����� 

�7�H�N�L����� 

�7�H�N�L����� 

�:�L�L���W�H�N�L���������V�M���[�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���4�H�U�H�N�L�T�L�U�[���9�L�W�V�Y�[������������
���O�[�[�W�Z�!�����I�Y�L���P�Z���_���>�A�_�N�S�V�U��

�7�H�N�L������

�3�P�U�K�Z�H�`���A�P�U�N�N
�7�H�U�H�S�W�P�U�H���4�H�U�H�N�L�T�L�U�[���3�[�K��
�.�S�V�I�H�S���/�L�H�K���V�M���8�\�H�S�P�[� �̀����/�L�H�S�[�O�����:�H�M�L�[�`���H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[
�����������)�H�Z�L�S�����=�P�H�K�\�R�[�Z�[�Y�H�Z�Z�L�����������:�^�P�[�a�L�Y�S�H�U�K
�7�O�V�U�L�!��������������������������������
�S�P�U�K�Z�H� �̀��a�P�U�N�N�'�W�H�U�H�S�W�P�U�H���J�V�T

�;�O�P�Z���Y�L�W�V�Y�[���O�H�Z���I�L�L�U���W�Y�L�W�H�Y�L�K���P�U���H�J�J�V�Y�K�H�U�J�L���^�P�[�O���[�O�L���.�9�0��
�:�[�H�U�K�H�Y�K�Z�!���*�V�Y�L���V�W�[�P�V�U

�(�[���[�O�P�Z���[�P�T�L�����7�H�U�H�S�W�P�U�H���O�H�Z���K�L�J�P�K�L�K���[�V���U�V�[���Z�L�L�R���L�_�[�L�Y�U�H�S��
�H�Z�Z�\�Y�H�U�J�L���M�V�Y���[�O�L���Y�L�W�V�Y�[��

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

GRI Material Topic: None
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�*�\�Z�[�V�T�L�Y���*�L�U�[�Y�P�J�P�[�`�¹���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���V�M���8�\�H�S�P�[�`���H�U�K���6�W�L�Y�H�[�P�V�U�H�S���7�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L����
�*�S�P�L�U�[���9�L�S�H�[�P�V�U�Z�O�P�W�Z���H�U�K���,�U�N�H�N�L�T�L�U�[�����)�Y�H�U�K���0�T�H�N�L�����;�O�V�\�N�O�[���3�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W���H�U�K���7�Y�V�K�\�J�[���H�U�K���:�L�Y�]�P�J�L���0�U�U�V�]�H�[�P�V�U��

GRI Material Topic: Economic Performance
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�-�P�U�H�U�J�P�H�S���7�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�¹���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���V�M���:�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L���.�Y�V�^�[�O���H�U�K���*�V�Z�[��
�4�H�U�H�N�L�T�L�U�[���H�U�K���P�U�J�S�\�K�L�Z���[�O�L���.�9�0���;�V�W�P�J���V�M���,�J�V�U�V�T�P�J���7�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L��

GRI Material Topic: Anti-Corruption, Anti-Competitive Behavior 
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�,�[�O�P�J�H�S���)�L�O�H�]�P�V�Y�¹���P�U�J�S�\�K�L�Z���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���V�M���(�U�[�P���*�V�Y�Y�\�W�[�P�V�U�����(�U�[�P���*�V�T�W�L�[�P�[�P�]�L���)�L�O�H�]�P�V�Y���H�U�K��
�(�W�W�Y�V�W�Y�P�H�[�L���0�U�J�L�U�[�P�]�L�Z���M�V�Y���,�T�W�S�V�`�L�L�Z�����H�U�K���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���.�9�0���;�V�W�P�J�Z���V�M���(�U�[�P���*�V�Y�Y�\�W�[�P�V�U���H�U�K���(�U�[�P���*�V�T�W�L�[�P�[�P�]�L���)�L�O�H�]�P�V�Y��

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 205: Anti-Corruption 2016

GRI 201: Economic Performance 2016

Customer Centricity

Financial Performance 

Ethical Behavior

�����������!���7�Y�V�N�Y�H�T�Z���M�V�Y���\�W�N�Y�H�K�P�U�N���L�T�W�S�V�`�L�L��
�Z�R�P�S�S�Z���H�U�K���[�Y�H�U�Z�P�[�P�V�U���H�Z�Z�P�Z�[�H�U�J�L���W�Y�V�N�Y�H�T�Z

�����������!���3�L�N�H�S���H�J�[�P�V�U�Z���M�V�Y���H�U�[�P���J�V�T�W�L�[�P�[�P�]�L��
�I�L�O�H�]�P�V�Y�����H�U�[�P���[�Y�\�Z�[�����H�U�K���T�V�U�V�W�V�S�`��
�W�Y�H�J�[�P�J�L�Z

�7�H�N�L������

�0�U���������������[�O�L�Y�L���^�L�Y�L���U�V���U�L�^���S�L�N�H�S���H�J�[�P�V�U�Z���M�V�Y���H�U�[�P�J�V�T�W�L�[�P�[�P�]�L��
�I�L�O�H�]�P�V�Y�����H�U�[�P�[�Y�\�Z�[���V�Y���T�V�U�V�W�V�S�`���Y�L�S�H�[�L�K���P�Z�Z�\�L�Z���[�O�H�[���^�L�Y�L��
�I�Y�V�\�N�O�[���[�V���[�O�L���H�[�[�L�U�[�P�V�U���V�M���[�O�L���)�V�H�Y�K���V�M���+�P�Y�L�J�[�V�Y�Z���V�Y���[�O�L��
�,�_�L�J�\�[�P�]�L���)�V�H�Y�K��

GRI Material Topic: Training and Education
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�;�H�S�L�U�[���4�H�U�H�N�L�T�L�U�[�¹���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���V�M���;�Y�H�P�U�P�U�N���H�U�K���,�K�\�J�H�[�P�V�U�����3�L�H�K�L�Y�Z�O�P�W���+�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[����
�H�U�K���*�V�Y�W�V�Y�H�[�L���*�\�S�[�\�Y�L�����H�U�K���P�U�J�S�\�K�L�Z���[�O�L���.�9�0���4�H�[�L�Y�P�H�S���;�V�W�P�J���;�Y�H�P�U�P�U�N���H�U�K���,�K�\�J�H�[�P�V�U��

GRI 404: Training and Education 2016

GRI 206: Anti-Competitive Behavior 2016

Talent Management

�����������!���:�\�I�Z�[�H�U�[�P�H�[�L�K���J�V�T�W�S�H�P�U�[�Z���J�V�U�J�L�Y�U�P�U�N���I�Y�L�H�J�O�L�Z���V�M��
�J�\�Z�[�V�T�L�Y���W�Y�P�]�H�J�`���H�U�K���S�V�Z�Z�L�Z���V�M���J�\�Z�[�V�T�L�Y���K�H�[�H

�0�U���������������[�O�L�Y�L���^�L�Y�L���U�V���P�U�Z�[�H�U�J�L�Z���Y�L�N�H�Y�K�P�U�N���I�Y�L�H�J�O�L�Z���V�M��
�J�\�Z�[�V�T�L�Y���W�Y�P�]�H�J�`���V�Y���S�V�Z�Z�L�Z���V�M���J�\�Z�[�V�T�L�Y���K�H�[�H���[�O�H�[���^�L�Y�L��
�I�Y�V�\�N�O�[���[�V���[�O�L���H�[�[�L�U�[�P�V�U���V�M���[�O�L���)�V�H�Y�K���V�M���+�P�Y�L�J�[�V�Y�Z���V�Y���[�O�L��
�,�_�L�J�\�[�P�]�L���)�V�H�Y�K��

GRI Material Topic: Customer Privacy
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�0�;���0�U�M�Y�H�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L�¹���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���V�M���0�;���0�U�M�Y�H�Z�[�Y�\�J�[�\�Y�L���H�U�K���9�L�Z�P�S�P�L�U�J�L���H�U�K���*�`�I�L�Y�Z�L�J�\�Y�P�[�`��
�H�U�K���P�U�J�S�\�K�L�Z���[�O�L���.�9�0���[�V�W�P�J���*�\�Z�[�V�T�L�Y���7�Y�P�]�H�J�`

GRI 418: Customer Privacy 2016

IT Infrastructure

GRI Material Topic: Employment
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�.�V�V�K���,�T�W�S�V�`�L�Y�¹���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���V�M���3�H�I�V�Y���4�H�U�H�N�L�T�L�U�[���9�L�S�H�[�P�V�U�Z���H�U�K���,�T�W�S�V�`�L�L��
�,�U�N�H�N�L�T�L�U�[���H�U�K���P�U�J�S�\�K�L�Z���[�O�L���.�9�0���4�H�[�L�Y�P�H�S���;�V�W�P�J���V�M���3�H�I�V�Y���H�U�K���4�H�U�H�N�L�T�L�U�[���9�L�S�H�[�P�V�U�Z����

Good Employer
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�����������!���4�P�U�P�T�\�T���U�V�[�P�J�L���W�L�Y�P�V�K�Z���Y�L�N�H�Y�K�P�U�N���V�W�L�Y�H�[�P�V�U�H�S���J�O�H�U�N�L�Z

�����������!���5�L�^���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z���[�O�H�[���^�L�Y�L��
�Z�J�Y�L�L�U�L�K���\�Z�P�U�N���L�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���J�Y�P�[�L�Y�P�H

�����������!���5�L�^���Z�\�W�W�S�P�L�Y�Z���[�O�H�[���^�L�Y�L��
�Z�J�Y�L�L�U�L�K���\�Z�P�U�N���Z�V�J�P�H�S���J�Y�P�[�L�Y�P�H

�5�V�[�P�J�L���W�L�Y�P�V�K�Z���]�H�Y�`���I�`���Y�L�N�P�V�U���H�U�K���J�V�\�U�[�Y� �̀����(�S�S���S�V�J�H�S���S�H�^�Z���H�Y�L��
�J�V�T�W�S�P�L�K���^�P�[�O��

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

GRI Material Topic: Energy, Emissions and Environmental Compliance
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���7�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�¹���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���*�V�T�W�S�P�H�U�J�L�����,�T�P�Z�Z�P�V�U�Z�����,�U�L�Y�N� �̀���
�H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���-�V�V�[�W�Y�P�U�[���V�M���:�\�W�W�S�P�L�Y�Z���H�U�K���P�U�J�S�\�K�L�Z���[�O�L���.�9�0���[�V�W�P�J�Z���,�U�L�Y�N� �̀����,�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���*�V�T�W�S�P�H�U�J�L��

GRI Material Topic: Supplier Social Assessment and Supplier Environmental Assessment
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�:�\�Z�[�H�P�U�H�I�S�L���7�Y�V�J�\�Y�L�T�L�U�[�¹���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���V�M���7�Y�V�J�\�Y�L�T�L�U�[���7�Y�H�J�[�P�J�L�Z�����,�U�N�H�N�P�U�N���^�P�[�O���:�\�W�W�S�P�L�Y�Z����
�:�\�W�W�S�P�L�Y���(�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�Z���M�V�Y���8�/�:�,���H�U�K���/�\�T�H�U���9�P�N�O�[�Z���H�U�K���P�U�J�S�\�K�L�Z���[�O�L���.�9�0���[�V�W�P�J���:�\�W�W�S�P�L�Y���:�V�J�P�H�S���(�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[���H�U�K���:�\�W�W�S�P�L�Y���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S��
Assessment.

GRI Material Topic: Occupational Health and Safety  
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�/�L�H�S�[�O���H�U�K���:�H�M�L�[�`�¹���P�U�J�S�\�K�L�Z���[�O�L���.�9�0���4�H�[�L�Y�P�H�S���;�V�W�P�J���V�M���6�J�J�\�W�H�[�P�V�U�H�S���/�L�H�S�[�O���H�U�K���:�H�M�L�[� �̀�

GRI Material Topic: Energy, Emissions and Environmental Compliance
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���7�L�Y�M�V�Y�T�H�U�J�L�¹���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���[�V�W�P�J�Z���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���*�V�T�W�S�P�H�U�J�L�����,�T�P�Z�Z�P�V�U�Z����
�,�U�L�Y�N� �̀����H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���-�V�V�[�W�Y�P�U�[���V�M���:�\�W�W�S�P�L�Y�Z���H�U�K���P�U�J�S�\�K�L�Z���[�O�L���.�9�0���[�V�W�P�J�Z���,�U�L�Y�N� �̀����,�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���H�U�K���,�U�]�P�Y�V�U�T�L�U�[�H�S���*�V�T�W�S�P�H�U�J�L��

GRI 402: Labor and Management Relations 2016

GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 

Sustainable Procurement

Environmental Performance

Health and Safety 

�����������!���;�`�W�L�Z���V�M���P�U�Q�\�Y�`���H�U�K���Y�H�[�L�Z���V�M���P�U�Q�\�Y� �̀����V�J�J�\�W�H�[�P�V�U�H�S��
�K�P�Z�L�H�Z�L�Z�����S�V�Z�[���K�H�`�Z�����H�U�K���H�I�Z�L�U�[�L�L�P�Z�T�����H�U�K���U�\�T�I�L�Y���V�M���^�V�Y�R��
�Y�L�S�H�[�L�K���M�H�[�H�S�P�[�P�L�Z

�7�H�N�L������

GRI 403: Occupational Health and Safety 2016

Good Employer

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L�Z������������������� ��������������������������������������������������������

�����������!���,�U�L�Y�N�`���*�V�U�Z�\�T�W�[�P�V�U���^�P�[�O�P�U���[�O�L��
�V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U

�����������!���+�P�Y�L�J�[�����:�J�V�W�L���������.�/�.���,�T�P�Z�Z�P�V�U�Z

�����������!���,�U�L�Y�N�`���*�V�U�Z�\�T�W�[�P�V�U���V�\�[�Z�P�K�L���V�M���[�O�L��
�V�Y�N�H�U�P�a�H�[�P�V�U

�����������!���,�U�L�Y�N�`���P�U�K�P�Y�L�J�[�����:�J�V�W�L���������.�/�.��
Emissions

�����������!���,�U�L�Y�N�`���0�U�[�L�U�Z�P�[�`

�����������!���6�[�O�L�Y���0�U�K�P�Y�L�J�[�����:�J�V�W�L���������.�/�.��
Emissions

�9�L�K�\�J�[�P�V�U���V�M���,�U�L�Y�N�`���*�V�U�Z�\�T�W�[�P�V�U��

�����������!���.�/�.���,�T�P�Z�Z�P�V�U�Z���0�U�[�L�U�Z�P�[�`

�����������!���9�L�K�\�J�[�P�V�U���V�M���.�/�.���,�T�P�Z�Z�P�V�U�Z

�����������!���6�W�L�Y�H�[�P�V�U�Z���^�P�[�O���S�V�J�H�S��
�J�V�T�T�\�U�P�[�`���L�U�N�H�N�L�T�L�U�[�����P�T�W�H�J�[��
�H�Z�Z�L�Z�Z�T�L�U�[�Z�����H�U�K���K�L�]�L�S�V�W�T�L�U�[��
�W�Y�V�N�Y�H�T�Z

Material Topic: Local Communities 
�;�O�L���7�H�U�H�S�W�P�U�H���T�H�[�L�Y�P�H�S���[�V�W�P�J���¸�*�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z���H�U�K���:�V�J�P�H�S���9�L�Z�W�V�U�Z�P�I�P�S�P�[�`�¹���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�K�Z���[�V���[�O�L���.�9�0���[�V�W�P�J���3�V�J�H�S���*�V�T�T�\�U�P�[�P�L�Z��

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 302: Energy 2016 

GRI 305: Emissions 2016  

GRI 413: Local Communities 2016

Communities and Social Responsibility

����������

����������

����������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

�7�H�N�L������

Environmental Performance

����������
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�7�H�N�L����� 

�7�H�N�L����� 

�7�H�N�L����� 

GRI 103: Management Approach 2016
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�7�H�N�L������

GRI 103: Management Approach 2016
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GRI 103: Management Approach 2016
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Sustainability Report Consultants:  
Sustainserv, Boston and Zurich

Report Design: 
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