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CEO STATEMENT
IRON MOUNTAIN GOES ABOVE AND 
BEYOND TO SECURE WHAT MATTERS 
TODAY, FOR TOMORROW.
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••�•­�•‹Ž

INCLUSION AND DIVERSITY
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� ��•��• ����­ �•��• ƒ�­��•�•‚• ƒ�•™�•••��•�ƒ•••�
� �ƒ�­ƒ�ˆ•�Ž����
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OUR COMMITMENTS
ADDRESSING CUSTOMER NEEDS, TODAY AND
IN THE FUTURE.
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CLEAN START
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ƒ•�• •��ƒ…­ƒ�­••�•„• “�¨•Œ�†�•�­ ‹�ƒ•�… •�•€Šœ• ­†�•‹Ž�
�…���••�•�ƒ��� �¥•�ƒ•�­�†�ƒ�•™�€• ƒ�Š�•�•‹�•™‘�•�™•• �ƒ•••“�
•¥•�„‚• ƒ�­ ‹��•„„��•��ƒ…­ƒ�­••� •��• €••� ••‹•‹Ž�
�•• �
•• ƒ­� ��­ �™­����ƒ­ƒ•�‹• ­ƒ�• ��ƒ•��•�­����…••��“�
�…­•�ƒ�•��••��•‚‚• �ƒŠ�„••€•­‚��••�••�Š��•�’…­ƒ��­ �
 •��• €••�†•�•�•‹“�ƒ•­ �™••‚� €�•••��•�ƒ•‚••‰��•™‘�•�
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Š‡‹������Œ���Ž�����	������������Œ����
����‘�Œ���������� �����
’��„���
������	�������������“�
�	”

Collect and Dispose 
Outdated IT Assets

and Electronics �

Shred Obsolete
Documents�  and Dispose 

of General Waste

Move Archival
Records Offsite

Empty Content
from Cabinets and

Storage Rooms

Remove Empty
Cabinets 

Move Records, Fiche
and Film Offsite

Move Vital
Records Offsite

Manage Recycling or
Charitable Giving

of Assets

Implement Digital
Workflows

Image Paper Documents 
for Fast Access and
Workflow Automation
             

Move File
Room Offsite �

Remove/Preserve
Artwork in Specialized 
Offsite Storage

Relocate Data Center to 
Collocation Facility and 
Move Data Tapes Offsite

Downsize
Mailroom

�   | Implement Image On DemandTM �  | Secure and Environmentally Friendly Process

����˜�…•••�ƒ•��•­• �‚•••�­†••ƒ� ��•­ ��ƒ­•ƒ
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OUR PEOPLE
WHEN WE VALUE DIVERSE IDEAS, BACKGROUNDS AND 
PERSPECTIVES, OUR PEOPLE THRIVE, OUR CUSTOMERS 
BENEFIT �  AND OUR BUSINESS SUCCEEDS.
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OUR PEOPLE

CONTINUING OUR COMMITMENT TO 
SAFETY: FOCUSING ON SAFETY 24/7
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INCLUSION AND DIVERSITY
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LGBTQ EQUALITY
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Note 1: These numbers do not re�ect our temporary workforce.

Note 2:  In 2018 we expanded the reach of our workforce management system. Since it was not fully implemented on January 1, 2018, we only had partial data.  

This added population will be included in our 2019 report.

TURNOVER OF PERMANENT EMPLOYEES
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OUR PLANET
WE FIND INNOVATIVE WAYS TO REDUCE OUR IMPACT 
ON THE ENVIRONMENT, LOWER COSTS AND BUILD 
RESILIENCY WHILE HELPING OUR CUSTOMERS MEET 
THEIR SUSTAINABILITY GOALS.



COMMITMENT TO 100% RENEWABLE 
ENERGY
� �����“��•• �
•• ƒ­� �†•�­‚•�• •�•™�­†••ƒ�����‚­–••�
�••„••­ƒ�• ��ƒ•�–•� �ƒ…•�������­ ‹��•‚‚�ƒ�ƒ•��•••�� €�
­���•™�•••�€�•†­��•�•�ƒ•���ƒŠ�•�•�™••‚�•• •’­†�•�• ••€Š�
••�•••�•�Ž�� �ƒ…•��•‚‚••�•™������’•��…­••‹�ƒ…­ƒ�
•••�•„••­ƒ�• ��� �ƒ…•��«“��••�­ ‹“��•�€�•‚�­ ‹�ƒ…•�
�•ƒ…••�­ ‹��’•••�ƒ…•�‘•�ƒ�ƒ•�…�ƒ�ƒ…•�ƒ­•€•ƒŽ��…•••€…�­�
�•‚†� ­ƒ�• �•™�€••• �„•’••��• ƒ•­�ƒ�“�•••��•••„•­ �
�••�•••‚• ƒ“�	�•†­���•­����ƒ­ƒ•�ƒ•­‚��­ ‹��­ƒ­��• ƒ••�
†•�� •���• �ƒ��…­ˆ•��•��­†••­ƒ•‹�ƒ•� •€•ƒ�­ƒ•��•„„�Š�
�• ƒ•­�ƒ��™••�’� ‹�­ ‹�•ƒ…••�•• •’­†�•�••�•••�•��™••�
���¢�•™�•••�•�•�ƒ•���ƒŠ�•�•�� �ƒ…•�•��•• ƒ•�•�Ž

š…­ƒ�‚­˜•��ƒ…���­��•‚„���…‚• ƒ�•ˆ• �‚•••� •ƒ•’••ƒ…Š�
���ƒ…•��••‹�ƒ��•���•��­ƒ­��• ƒ••�’•�­�¥•�••‹�� �� €�­ ‹�
� ����•Ž��…­ƒ�™­����ƒŠ�•�•��‚•••�•�•�ƒ•���ƒŠ�ƒ…­ �ƒ…•�••�ƒ�•™�
•••��«�•„••­ƒ�• ���•‚†� •‹“�­ ‹�’•‰••�­�ƒ�ˆ•�Š�’••˜� €�
ƒ•�•Œ„­ ‹��ƒ�ƒ•�’•��•‚•�‚•••��•�•�­ƒ�• �‹­ƒ­��• ƒ••�
�•�ƒ•‚••�Ž��‹‹�ƒ�• ­��Š“�•­•��••�� ������’•�­�¥•�••‹�
�̂ •�’�ƒ�…�� ��‚�ƒ••‹­‚“�• �•�­€­� �‹••†�� €�•••�
• ••€Š�™••ƒ„•� ƒŽ

�™�’•��• ƒ� ••‹�ƒ•�‹•„• ‹�‚•�ƒ�Š�• �™•�����™••���™••�
•�•�ƒ•���ƒŠ�€• ••­ƒ�• “�•••��­•†• �™••ƒ„•� ƒ�’••�‹�
†•�ƒ­˜� €�­�†�€�ƒ•• �™••�ƒ…•�’••�•Ž��•ƒ�†•�­•�•�•™�­�
�•‚†� ­ƒ�• �•™�„••�…­�•��†Š�ƒ…•�•��•�­ƒ�• ��­ ‹� •’�
�• ƒ•­�ƒ��’•‰ˆ•�•Œ•�•ƒ•‹�ƒ…���Š•­•“�­���•™�ƒ…•�•�™­����ƒ�•��
 •’�•• �• �•• •’­†�•�•�•�ƒ•���ƒŠŽ

žš•�…­ˆ•�­ �• ˆ�•• ‚• ƒ­��•†��€­ƒ�• �ƒ•�„••ƒ•�ƒ�•••�
„�­ •ƒ“Ÿ��­�‹��ƒ•ˆ•�«•’­�˜•�˜�“��®�“��•• ƒ•Š�
­ ­€••�
œ��«�¬��••�­ ‹Ž�žš•��­’�­ �•„„••ƒ• �ƒŠ�ƒ•�‹•�ƒ…� €��
‹�™™••• ƒ�Š“�­ ‹�•••�ƒ•­‚�™•• ‹�­�’­Š�ƒ•��•�ˆ•�­ �
• ˆ�•• ‚• ƒ­���…­��• €•�� �­�’­Š�ƒ…­ƒ‰��€••‹�™••�•••�
†•�� •���­ ‹�€••‹�™••�•••��•�ƒ•‚••�Ž�š•��­ �­���†•�„•••‹�
•™�ƒ…����•��•��ŽŸ

���•••�†•�� •��� › ��•�„•��­��Š�•••�‹­ƒ­��• ƒ••�†•�� •��� › ��
€••’�“�•••��•‚‚�ƒ‚• ƒ�ƒ•����¢�•• •’­†�•�•�•�ƒ•���ƒŠ�
’����†•�­�˜•Š�™­�ƒ••�� �� �•�­ƒ� €�•��™••‚�ƒ…•��•�ƒ�ˆ•�­ƒ���ƒŠ�
­ ‹�• ˆ�•• ‚• ƒ­���‚„­�ƒ�•™�‹•„• ‹• �•�• �™•�����™••�Ž�
�Š�••�Š� €�• ��• €œƒ••‚��• ƒ•­�ƒ��™••�•• •’­†�•�• ••€Š“�
’•��­ ��••ˆ•�‚•••��•�ƒ•‚••��­ ‹�€••’�•••�†•�� •���
’…��•�••‹•�� €�•••��­•†• �™••ƒ„•� ƒ�­ƒ�ƒ…•��­‚•�ƒ�‚•Ž�
�…������€••‹�™••�•••�†•�� •���­ ‹�€••‹�™••�•••��•�ƒ•‚••��
­ ‹�’����…•�„�•��‚••ƒ�•••��•‚‚�ƒ‚• ƒ�ƒ•�­�…�•ˆ� €�•••�
­€€••���ˆ•��­•†• �••‹•�ƒ�• �ƒ­•€•ƒ�ƒ…­ƒ�’­��­„„••ˆ•‹�†Š�
ƒ…•����• �•œ�­�•‹��­•€•ƒ�� �ƒ�ƒ•ƒ•�� �•­•�Š����
Ž

2 0 1 8  C O R P O R AT E  R E S P O N S I B I L I T Y  R E P O R T

OUR PLANET

/ 31



SCIENCE�BASED TARGET
�Š�…­ˆ� €�­�™••‚­��Š�­„„••ˆ•‹����• �•œ†­�•‹�ƒ­•€•ƒ“�’•�
­••�„•••‹�ƒ•�†•�• •�•™�­••• ‹��•��€�•†­���••„••­ƒ�• ��
’�ƒ…�• ‹••�•‹�	£	œ••‹•�ƒ�• �€•­���� ��� •�’�ƒ…�ƒ…•�
�­•������‚­ƒ•����••‹Ž

��� €����‡�­��­�†­�•�� •“�•••�­�‚����ƒ•�••‹•�•�­†�•�•ƒ•�
	£	�•‚����• ����¢�†Š����•Ž��…���� ��•‹•��••‹•�� €�
†•ƒ…�‹�••�ƒ�­ ‹�� ‹�••�ƒ��­•†• �•‚����• �Ž�� ��•‹� €�
ƒ…•�•™™•�ƒ��•™�•Œ„•�ƒ•‹�†•�� •���€••’ƒ…“�­�…�•ˆ� €�ƒ…���
€•­��••¥•�••��­�••‹•�ƒ�• �•™�‚•••�ƒ…­ �•�¢�•™� ••‚­�“�
ž†•�� •���­��•�•­�Ÿ��­•†• �•‚����• ��†Š����•Ž

ž���­�€�•†­��••€­ �—­ƒ�• “�’•�••�•€ �—•�ƒ…•��‚„­�ƒ�
ƒ…­ƒ�•••�‹­��Š�•„••­ƒ�• ���­ �…­ˆ•�• �ƒ…•�’••�‹“�­ ‹�
� ������†•€­ �­�–••• •Š�ƒ•�†•ƒƒ••�• ‹••�ƒ­ ‹�­ ‹�
‚�ƒ�€­ƒ•�ƒ…­ƒ��‚„­�ƒ“Ÿ��­�‹������
•­ •Š“����Ž�ž�…­ƒ�
• ‹••�ƒ­ ‹� €�…­���•‹�•��ƒ•�ƒ•‹­Š“�’…•••�’•��••˜�­ƒ�
�•�ƒ­� ­†���ƒŠ�­��­ �•„„••ƒ• �ƒŠ�ƒ•�‚­˜•�•••�•„••­ƒ�• ��
‚•••�•™‘��• ƒ�­ ‹�• �•ˆ••�� ��€…ƒ��ƒ…­ƒ�’•��­ �„­���
• �ƒ•�•••��•�ƒ•‚••��­ ‹�� ‹•�ƒ•Š�„•••��ƒ•�‹•�ƒ…•�
�­‚•Ž��••��•‚‚�ƒ‚• ƒ�­ ‹�„••€••���ƒ•�••­��—� €�ƒ…���
•„„••ƒ• �ƒŠ�…­��…•�„•‹�•���‚„••ˆ•�†•ƒ…�•••�†•�� •���
­ ‹�•••��•�ƒ•‚••�‰�†•�� •��•�“�­ ‹�’•‰••�„•••‹�ƒ•�–•� �
ƒ…•�•­ ˜��•™�ƒ…•�����œ­„„••ˆ•‹��•‚„­ �•��� ��•ƒƒ� €�
­€€••���ˆ•�ƒ­•€•ƒ��ƒ•�••‹•�•�•••�	£	�•‚����• �ŽŸ

�••�	£	�€•­���’•••�­ ­�Š—•‹�ƒ…•••€…����• �•��­�•‹�
�­•€•ƒ��� �ƒ�­ƒ�ˆ•‰��”����•�•�€••••�“�‚•ƒ•���œ†­�•‹�

„••�•��Ž��…���‚•ƒ…•‹•�•€Š�‹•ƒ••‚� •���™�••‹•�ƒ�• �
„�­ ��­••�­‚†�ƒ�••��• ••€…�ƒ•�†•�� ��� •�’�ƒ…�ƒ…•��•ˆ•��
•™�‹•�­•†• �—­ƒ�• �••¥•�••‹�ƒ•�˜••„�€�•†­��ƒ•‚„••­ƒ•••�
� �••­�•�†•�•’���‹•€•••���•���•���•‚„­••‹�ƒ•�„••œ
� ‹•�ƒ•�­��ƒ•‚„••­ƒ•••�Ž

CONTINUED REDUCTION OF GHG 
EMISSIONS
š•�­••�• �•�­€­� �„�•­�•‹�’�ƒ…�•••�Š•­•œ•ˆ••œŠ•­•�
••‹•�ƒ�• �� �	£	�•‚����• �“�•�„•��­��Š�€�ˆ• �ƒ…•�
ƒ••‚• ‹••��€••’ƒ…�•™�ƒ…•�ˆ••Š�• ••€Šœ� ƒ• �•�‹­ƒ­�
�• ƒ••�†•�� •��Ž�š•�˜ •’�’•�…­ˆ•�ƒ•�’••˜�• �­���
™•• ƒ��ƒ•�­�…�•ˆ•�ƒ…•�­€€••���ˆ•�••‹•�ƒ�• ��’•�…­ˆ•�
�•‚‚�ƒƒ•‹�ƒ•�ƒ…•••€…�•••����• �•œ†­�•‹�ƒ­•€•ƒŽ

�••�ƒ•�€••’ƒ…�•™�•••�‹­ƒ­��• ƒ••�†•�� •��“�•••�
•ˆ••­���•�•�•™�•�•�ƒ•���ƒŠ�� �••­�•‹�†Š����“
���

š£•�Ž�£•’•ˆ••“�†•�­•�•�•™�•••��• ƒ� ••‹�„••�•�ƒ�•™�
•• •’­†�•�• ••€Š“�’•�…­‹�­ �•ˆ••­���••‹•�ƒ�• �•™�	£	�
•‚����• ��†Š��••“•���
����•Ž

2 0 1 8  C O R P O R AT E  R E S P O N S I B I L I T Y  R E P O R T

OUR PLANET

/ 32



�…•••€…••ƒ������’•�‚•ƒ�’�ƒ…�™• �ƒ�• ­��•’ ••��•™�­���
‚­–••��•••�•��•™�	£	�•‚����• ��™••‚�¦�••ƒ�ƒ•�	�•†­���•­��
��ƒ­ƒ•“�¦­����ƒ�•��
­ ­€•‚• ƒ¡� €� •••� €“��••�•••‚• ƒ�
­ ‹�•ƒ…••��ƒ•�‹•ˆ•�•„��„•��‘��­�ƒ�• �„�­ ��­ ‹�••­‹‚­„��
­ ‹�•�ƒ­†���…�’…­ƒ�‚�€…ƒ�†•��• ��‹•••‹�­�ž�­•†• �
†•‹€•ƒŽŸ��̂ ••Š• •�…­��­�••�•�ƒ•�„�­Š�� �‚­ ­€� €�•••�
•‚����• ���•�ƒ…­ƒ�’•��­ �­�…�•ˆ•�•••�€•­��Ž��̂ ••Š• •�
’­��­�˜•‹�ƒ•��•‚‚�ƒ�ƒ•�­�™• �ƒ�• ­�œ�„•��‘��ƒ­•€•ƒŽ�� �
���
�’�ƒ…�ƒ…•��• ƒ� ••‹�•Œ„­ ��• �•™�•••� •’�•ƒ���ƒ�•��­ ‹�
•‚����• ��••„••ƒ� €�„�­ƒ™••‚“�’•�’����†•�­†�•�ƒ•�„••ˆ�‹•�
‹­�…†•­•‹��ƒ•�ƒ…•��•­‹••�ƒ•�ƒ•­�˜�ƒ…•�•�„••€••��Ž�£­ˆ� €�
ƒ�‚•�Š�‹­ƒ­�…­��†•• ��•�ƒ��­��ƒ•�•••�„­�ƒ��•��•��•��­ ‹�
’�����• ƒ� ••�ƒ•�†•�­��•­‹� €�� ‹��­ƒ••�•™�™•ƒ•••�••�•�ƒ�Ž

���’•�…­ˆ•�‹���•��•‹�� �ƒ…•�„­�ƒ“�ƒ…•�€­��•�•‹�� �…�€…œ
„••™••‚­ �•�‘••��•„„••���• ��Š�ƒ•‚�“�� ��•‹� €�£­�• �
­ ‹�¦
����� ��•€­�Š�™­����ƒ�•�“�••„••�• ƒ��­�™•ƒ•••�•��˜�
•™�	£	��‚„­�ƒ�Ž����� •’��Š�ƒ•‚��•‚„�•Š��•’�••� •�	£	�
„••‹•�ƒ�“�­ ‹�’•�­••�’••˜� €�ƒ•’­•‹�­�ƒ•­ ��ƒ�• �•™�•••�
�•€­�Š�£­�• ��Š�ƒ•‚�Ž�� •�„­�� €����••����ƒ…•�‹��„•��ƒ�• �
•™�ƒ…•�€­�Ž�š•�­••��•„„••ƒ� €�„•���Š��…­ €•��ƒ•�‚­˜•�
‹•�ƒ••Š� €�£­�• �•��€�†�•�™••��­•†• ��••‹�ƒ���•�’•�…­ˆ•�­�
ˆ�­†�•��•‚‚••��­��­�ƒ•• ­ƒ�ˆ•�ƒ•�••�•��� €��ƒ�ƒ•�•ƒ…••�•�••��
’…•••��ƒ�’������˜•�Š�†•�••�•­�•‹�� ƒ•�ƒ…•�­ƒ‚•�„…•••�� �ƒ…•�
™•ƒ•••Ž�� ����
“�’•�’����†•�’••˜� €�’�ƒ…�ƒ…•���¦����‚­ƒ•�
�••„��ƒ•�‹•ˆ•�•„�ƒ…•�‹•ƒ­����•™�­�ƒ•­ ��ƒ�• �„�­ Ž

HELPING CUSTOMERS MEET THEIR 
ENVIRONMENTAL GOALS
� �¦•†••­•Š��•“����
“�’•�­  •• �•‹�ƒ…•��­• �…�•™�
	••• ��•’••��­���”	��•“�•••� •’�‹­ƒ­��• ƒ••�•• •’­†�•�
• ••€Š�••„••ƒ� €��•�•ƒ�• Ž�	������ƒ…•�‘•�ƒ�•™��ƒ��˜� ‹�� �
ƒ…•�‹­ƒ­��• ƒ••��•�ƒ••�­ ‹����­ �� ‹•�ƒ•Šœ• ‹••�•‹“�™•��Š�
ƒ•­ �„­•• ƒ�•„ƒ�• �™••��•‚„­ �•��ƒ…­ƒ�’��…�ƒ•���­�‚�
€••• …••�•�€­��••�����••‹•�ƒ�• ��’�ƒ…�ƒ…•�€••• �„•’••�
ƒ…•Š��• �•‚•�­ƒ�•••�‹­ƒ­��• ƒ••�Ž


­ Š�‹­ƒ­��• ƒ••���• �•‚•�…•€•�­‚•• ƒ��•™� • œ
•• •’­†�•�• ••€Š“�’…��…��­ �…•­ˆ��Š�­™™•�ƒ�­ �
••€­ �—­ƒ�• ‰��•ˆ••­���• ˆ�•• ‚• ƒ­��™••ƒ„•� ƒŽ�� �ƒ…•�
„­�ƒ“�ƒ…•�• �Š�’­Š�™••��•�•�­ƒ�• �‹­ƒ­��• ƒ••��•�ƒ•‚••��
ƒ•�••‹•�•�ƒ…­ƒ��‚„­�ƒ�’­��ƒ•�•�•��•‚„�•Œ�„••�•��•��ƒ•�
„••�…­�•��­•†• �•™™�•ƒ��••�•• •’­†�•�• ••€Š��••‹�ƒ�Ž�

2 0 1 8  C O R P O R AT E  R E S P O N S I B I L I T Y  R E P O R T

OUR PLANET

/ 33



�•�•€ �—� €�ƒ…���­��­ �� ‹•�ƒ•Š�†­••�••“��•• �
•• ƒ­� �
„­•ƒ���„­ƒ•‹�’�ƒ…�­�€•••„�•™��­•€•�‹­ƒ­��• ƒ••��•�ƒ•‚••�“�
�•„„��••��­ ‹�ˆ••�‘••���• ˆ• •‹�†Š�•Œ„••ƒ��	����­��•‹�
ƒ…•�¦•ƒ•••�•™�� ƒ•• •ƒ��•’••�”¦•��•Ž��•€•ƒ…••�ƒ…���€•••„�
�•­™ƒ•‹�­ �� ‹•�ƒ•Š��• �• �•���•�•ƒ�• �ƒ…­ƒ�‚•ƒ�ƒ…•�
••¥•�••‚• ƒ��•™�ƒ…•�š••�‹��•�•••�•��� �ƒ�ƒ•ƒ•�”š��•�
­ ‹�• ­†�•��‹­ƒ­��• ƒ••��•�ƒ•‚••��ƒ•�­��•���•• •’­†�•�
• ••€Š�†• •‘ƒ���•„„��•‹�†Š�‹­ƒ­��• ƒ••�•’ ••�Ž

�•• �
•• ƒ­� ‰��	••• ��•’••��­������ƒ…•�‘•�ƒ�ƒ•�•�•�
ƒ…•�¦•���„••ƒ•�•��ƒ•�• ­†�•��•�ƒ•‚••��ƒ•�™•�‘���ƒ…•�•�
�­•†• �­ ‹�•‚����• �••‹•�ƒ�• �€•­���’�ƒ…••ƒ�ƒ…�•‹œ„­•ƒŠ�
�• ƒ•­�ƒ� €Ž

š�ƒ…�•••� •’•�ƒ�‹­ƒ­��• ƒ••��•�•ƒ�• “�••„••ƒ� €�
����ƒ­ ‹­•‹�—•‹“�‚­˜� €�­�…�•ˆ� €��•�ƒ­� ­†���ƒŠ�
�•‚‚�ƒ‚• ƒ��•­��••�­ ‹�™­�ƒ••�ƒ…­ �•ˆ••�†•™•••Ž�
�•€­ �—­ƒ�• ��••�•�ˆ•�­ �­  •­���••ƒ�‘�­ƒ•��ƒ­ƒ� €�ƒ…­ƒ�
���¢�•™�ƒ…•�„•’••�ƒ…•Š�•�•�­ƒ��•• �
•• ƒ­� ����™••‚�
¥•­��™Š� €�•• •’­†�•�••�•••�•�Ž

	����•ˆ••��„•’••��• �•‚•‹�­ƒ�­���•™�•••�€�•†­��‹­ƒ­�
�• ƒ••�“�••¨•�ƒ� €�•••��…�™ƒ�ƒ•’­•‹�‚•••�• ˆ�•• ‚• ƒ­��Š�
�•�ƒ­� ­†�•�„•­�ƒ��•��­ ‹�†•� €� €�•• •’­†�•�• ••€Š�
�•••�•��� ƒ•�•••�‹­ƒ­��• ƒ••�†•�� •��Ž�� ‹�� �˜••„� €�
’�ƒ…�•••��•‚‚�ƒ‚• ƒ�ƒ•�•™™••� €����¢�•• •’­†�•�• ••€Š�
� �•••�‹­ƒ­��• ƒ••�‹�ˆ���• “�•­•�Š�­‹•„ƒ••��•�ƒ•‚••��
ƒ…•••€…�±• •���“����
“�’����••�•�ˆ•�•• •’­†�•�• ••€Š�
�••‹�ƒ��™••�™•••Ž

ž	••• ��•’••��­������­�
��€ �‘�­ ƒ��ƒ•„�� �ƒ…•�
•• •’­†�•�• ••€Š�–••• •Š�
™••��•• �
•• ƒ­� “�•••�
‹­ƒ­��• ƒ••��•�ƒ•‚••��­ ‹�
ƒ…•�� ‹•�ƒ•Š“Ÿ��­�‹�«•ˆ� �
£­€• “�®�“�� ˆ�•• ‚• ƒ­��
�•��­��­ ‹�	•ˆ•• ­ �•�
�ƒ•­ƒ•€ŠŽ�ž
•••��•�ƒ•‚••�
­��•���‚•­ ��‚•••�€••• �

„•’••�‹•‚­ ‹�­ ‹�ƒ…­ƒ�’����• �•­�…�‚­•˜•ƒ�™••�•��ƒ…­ƒ�
’•�†•��•ˆ•�’����••�•�ƒ�� �­�€••• ••�€•�‹�™••�•ˆ••Š• •Ž��ƒ‰��­�
�•�ƒ­� ­†�•�†•�� •����…�™ƒ�ƒ…­ƒ����€••‹�™••�•••��•�ƒ•‚••�“�
•••�†•�� •��“�•••�� ‹•�ƒ•Š�­ ‹�ƒ…•�• ˆ�•• ‚• ƒŽŸ

ž�•• �
•• ƒ­� ‰��	••• ��•’••��­������­ �•Œ��ƒ� €�
†••­˜ƒ…•••€…�™••�ƒ…•�‹­ƒ­��• ƒ••�� ‹•�ƒ•Š�­ ‹�­�
’• ‹••™•��‹•‚• �ƒ•­ƒ�• �•™�ƒ…•�„•’••�•™��•��­†••­ƒ�• �
†•ƒ’•• �� ‹•�ƒ•Š�­ ‹��	��“Ÿ��­�‹�
�•­ ‹­��­��• ƒ� •“�
���“��• •’­†�•�� ••€Š��•Š••������­ �•Ž�ž�Š�†•� €�ƒ…•�
‘•�ƒ�„••‹•�ƒ�ƒ•��•‚•�ƒ•�‚­•˜•ƒ�ƒ…­ƒ�•�•��ƒ…•�¦•ƒ•••�•™�
� ƒ•• •ƒ��•’••‰���•¥•�••‚• ƒ��™••��•„„��••œ�••�•••‹�
�• •’­†�•�� ••€Š“��•• �
•• ƒ­� �����…•’� €�ƒ…•�’­Š�™••�
‹­ƒ­��• ƒ••��•�ƒ•‚••��ƒ•�•­���Š�­��•���ƒ…•�†• •‘ƒ��•™�
€••• �•�•�ƒ•���ƒŠŽ��•’�­����•�•�­ƒ�• �­ ‹���••‹��•�ƒ•‚••��
•™�­ Š���—•��­ �†•�„­•ƒ�•™�ƒ…•�‚•ˆ•‚• ƒ�ƒ•�� �••­�•�
‹•‚­ ‹�­ ‹�…•�„�••­��—•�ƒ…•�€•­��•™�­ �� ƒ•• •ƒ� �
„•’•••‹�†Š����¢�•• •’­†�•�• ••€ŠŽŸ

2 0 1 8  C O R P O R AT E  R E S P O N S I B I L I T Y  R E P O R T

OUR PLANET

/ 34



2 0 1 8  C O R P O R AT E  R E S P O N S I B I L I T Y  R E P O R T

OUR PLANET

´��������­��•�­ƒ•‹�•�� €�ƒ…•�ž‚­•˜•ƒœ†­�•‹Ÿ�­„„••­�…“�
ƒ­˜� €�� ƒ•�­��•• ƒ�‡�•“•�
�
š…�•™�•�•�ƒ•���ƒŠ�™••‚�
•• •’­†�•��”†­�˜•‹�†Š�����•Ž��•�­ƒ�• œ†­�•‹�•‚����• ��
™••‚�•�•�ƒ•���ƒŠ�­‚•• ƒ�ƒ•����“��•�ƒ• ��•™����•Ž

—‡†£�•••��­����• ��ƒ���•••�� �
¤—¥˜�¦¦—�­��•—�§

•�
���	���
�	�—š̃ ��
¡���	���‘�
„���Œ��������	��
�����Œ�����	¢

���
���
��� �
£š�˜Š¨� �
¡��
�”��������		¢©

ƒ�	���		��������
††�‡˜£

•�����Œ�¥¦�†—Š

€����	�����		���	�
£�Š˜Š

���
���
����¡�����������	¢ ���
���
����¡•�
��¢

•�����Œ�¡€�		��¢ ����	����

� �••���• �•­���• �¤­ž•§

0

300,000

600,000

900,000

1,200,000

1,500,000

—‡†š—‡†£

¨†˜�Š†¨�

—¥£�¦Š£

¨—˜�‡††

¨¥¦�†‡‡

¨‡˜�£š£

—š¦�¦˜¦

¨¨Š�—Šš

¥˜†�¨¥š

	��������œ�����¦��������������� �
���œ�“����œ�“���•œ�“���•œ�“���•œ�“���•œ•

�•��•
†�˜¦—�†š£

�•��•
†�—¥‡�—£˜

�̂
�
��	�Š‡�šš‡��
¡��
�”��
��������������¢

/ 35



0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000 500,000

2 0 1 8  C O R P O R AT E  R E S P O N S I B I L I T Y  R E P O R T

OUR PLANET

—‡†£��­����• ��ƒ����•���¤—¥˜�¦¦—�­��•—�§

•••��­����• ��ƒ���•••���¤­��•—�§

´��������­��•�­ƒ•‹�•�� €�ƒ…•�ž‚­•˜•ƒœ†­�•‹Ÿ�­„„••­�…“�ƒ­˜� €�� ƒ•�­ ��•• ƒ�‡�•“•�
�
š…�•™�•�•�ƒ•���ƒŠ�™••‚�•• •’­†�•��”†­�˜•‹�†Š�����•Ž�
�•�­ƒ�• œ†­�•‹�•‚����• ��™••‚�•�•�ƒ•���ƒŠ�­‚•• ƒ�ƒ•����“��•�ƒ• ��•™��� �•Ž

�
����†
†˜¥�†—š

—‡†š

—‡†£

�
����¨
—¦�†¦š

�
����—©
£¨�¨¦£

���
���
����¡��
�”��������		¢© •�����Œ �̂
�
��	��
¡��
�”����	���
���
�
��������������¢

•�
���	���
�	� ¡���	���‘�
„���
Œ��������	�������Œ�����	¢

€����	�����		���	 ƒ�	���		�������

—¨Š�£˜‡

£š�˜Š¨

¥—�—¨£

¥¦�†—Š

Š—�†¨¨

Š‡�šš‡

�•��•
˜¨—�˜‡˜

¨†�¨£¨
†¦�¥¨š

—š̃

�•��•
—¥˜�¦¦—

£�Š˜Š
††�‡˜£

—š̃

	��������œ�����¦��������������� �
��•œ�“���•œ�“���•œ�“���•œ•

/ 36



•� �ž�ƒ•��� �••�� �
¤­ž•§

2 0 1 8  C O R P O R AT E  R E S P O N S I B I L I T Y  R E P O R T

OUR PLANET

�
����†

�
����¨�¡�����������¢©

�
����—�¡�����������¢©

�
����—�¡•�
��¢©

�
����¨�¡•�
��¢©

•••��­����• ��ƒ����•���
¤­��•—�§

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

—‡†š —‡†š—‡†£ —‡†£

†‡˜�¦˜¥

¨¨�‡†‡

—¦�†¦†

†‡†�—ŠŠ

†¦š�—££

—¦�†¦š

£¨�¨¦£

†˜¥�†—š

¦‡š�š̃ Š

††‡�¦˜¦

´���������­��•�­ƒ•‹�•�� €�ƒ…•�ž‚­•˜•ƒœ†­�•‹Ÿ�­„„••­�…“�ƒ­˜� €�� ƒ•�­� �•• ƒ�‡�•“•�
�
š…�•™�•�•�ƒ•���ƒŠ�™••‚�•• •’­†�•��”†­�˜•‹�†Š�����•Ž��•�­ƒ�•  œ†­�•‹���•„•���•‚����• ��
™••‚�‹­ƒ­��• ƒ••��­‚•• ƒ�ƒ•�•�“����ƒ• ��•™����•�­ ‹�•ƒ…••���•„•���•‚����• ��­‚• • ƒ�ƒ•���•“�•��ƒ• ��•™����•Ž��•�­ƒ�• œ†­�•‹���•„•���•‚����• ��™••‚�‹­ƒ­��• ƒ ••��
­‚•• ƒ�ƒ•����“����ƒ• ��•™����•Ž

�•��•
—¥˜�¦¦—

�•��•
˜¨—�˜‡˜

	��������œ�����¦��������������� �
��•œ�“���•œ�“���•œ�“���•œ•

/ 37



OUR COMMUNITIES
IRON MOUNTAIN BELIEVES WE HAVE AN IMPORTANT ROLE TO PLAY 
IN CREATING SOCIAL VALUE IN THE COMMUNITIES IN WHICH WE LIVE 
AND OPERATE. WE ARE COMMITTED TO PURSUING THAT RESPONSIBLY 
AND SHARING OUR TIME, TALENT AND TREASURES.
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SUPPORTING OUR COMMUNITIES
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­•˜•ƒ� €�­ ‹�•ƒ…••�™• �ƒ�• ��ƒ•��•‚„�•ƒ•�­ �­  •­��
­ ƒ�œ†•�†••Š�­ ‹�­ ƒ�œ�••••„ƒ�• ��•••�•Ž��‚„�•Š••���­ �­��•�••„••ƒ�­ Š�� ��‹• ƒ�•™�™•­•‹“�’­�ƒ•“�­†•�•“��••••„ƒ�• �••�•ƒ…••�••�­ƒ•‹�ƒ•�•••�
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•• ƒ­� ‰���•„„��••��•‹•�•™��• ‹•�ƒ�”’…��…��•„„�•‚• ƒ��•••��•‹•�•™��ƒ…����
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