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Bericht nach den GRI Standards zum Geschaftsjahr 2019
der Energie Uster AG

In Ergédnzung zum Geschaftsbericht 2019



Uber diesen Bericht

Fir das Geschaftsjahr 2019 legt die Energie Uster AG eine Nachhaltigkeitsberichterstattung
vor, welche umfassend Uber alle Nachhaltigkeits-Aktivitaten der Energie Uster AG informiert.

Die Berichterstattung zum Thema Nachhaltigkeit basiert auf den Standards der Global Repor-
ting Initiative (GRI): www.globalreporting.org. GRI ist eine nicht-gewinnorientierte Organisa-
tion, die den weltweit fihrenden Standard fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unter-
nehmen herausgibt.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung im Geschaftsbericht und dem vorliegenden Bericht der
Energie Uster AG folgt den GRI Standards und erfilllt die Option «In Ubereinstimmung: Kern».
Zusatzlich werden branchenspezifische Themen flr Stromversorger (GRI G4 Sector Disclo-
sures: Electric Utilities) berticksichtigt. Der Bericht wurde dem GRI Materiality Disclosures Ser-
vice unterzogen und hat diesen erfolgreich abgeschlossen. Siehe GRI Icon auf der nédchsten
Seite.

Die Energie Uster AG méchte durch die Berichterstattung ihre Anspruchsgruppen transparent
und umfassend zu Zielen und Leistungen in Bezug auf Nachhaltigkeit informieren. Der nach-
folgende Bericht enthélt nebst allgemeinen Standardangaben erganzende Informationen zu
den von der Energie Uster AG und ihren Anspruchsgruppen als wesentlich erkannten Nach-
haltigkeitsthemen sowie deren Leistungsindikatoren (Disclosures). Die wichtigsten Informatio-
nen zum Nachhaltigkeitsengagement der Energie Uster AG sind im Geschéftsbericht 2019
enthalten und nachfolgend durch entsprechende Verweise gekennzeichnet.

Kontakt flir weitere Fragen

Energie Uster AG

Bruno Modolo

Vorsitzender der Geschéftsleitung
Postfach, 8610 Uster
b.modolo@energieuster.ch

+41 44 905 18 18 (Zentrale)
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Energie Uster AG

GRI-Inhaltsindex

Far den Materiality Disclosures Service prifte GRI Services, ob der GRI-Inhaltsindex klar dar-
gestellt ist und die Referenzen der Angaben 102-40 bis 102-49 mit entsprechenden Inhalten
im Bericht Gbereinstimmen.

UNIVERSELLE STANDARDS

Angabe Titel Seite
GRI 101:2016 GRUNDLAGEN

GRI 102:2016 ALLGEMEINE ANGABEN

Organisationsprofil

102-1 Name der Organisation 6
102-2 Aktivitdten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 6
102-3 Hauptsitz der Organisation 6
102-4 Betriebsstatten 6
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform 6
102-6 Belieferte Markte 6
102-7 Grosse der Organisation 6
102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern 7
102-9 Lieferkette 7
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette 7
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 8
102-12 Externe Initiativen 8
102-13 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen 8
EU1 Installierte Kapazitat 8
EU2 Nettoenergieproduktion 8
EU3 Anzahl Kunden nach Kategorie 9
EU4 Lange der Ubertragungs- und Verteilnetze 9
EU5 Zuteilung von COz - Emissionsrechten 9
EU28 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) 9
EU29 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 9
Strategie
102-14 Erklarung des héchsten Entscheidungstrégers 9
Ethik und Integritat
102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen 9
Unternehmensfiihrung
102-18 FOhrungsstruktur 10
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Einbindung von Stakeholdern
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 10
102-41 Tarifvertrage 10
102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 10
102-43 Ansatz fir die Einbindung von Stakeholdern 10
102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen 10
Vorgehensweise bei der Berichterstattung
102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten 11
102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgren- 11
zung der Themen
102-47 Liste der wesentlichen Themen 11
102-48 Neudarstellung von Informationen 11
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung 11
102-50 Berichtszeitraum 11
102-51 Datum des letzten Berichts 12
102-52 Berichtszyklus 12
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 12
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI- 12
Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex 12
102-56 Externe Prifung 12
THEMENSPEZIFISCHE STANDARDS
Angabe Titel Seite  Aus
- -lassung
200: OKONOMIE
GRI 201:2016 WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG
GRI 103:2016 Managementansatz 13
103-1/103-2/103-3
201-1 Direkt erwirtschafteter und ausgeschuitteter wirtschaftlicher Wert 13
GRI 203:2016 INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN
GRI 103:2016 Managementansatz 13
103-1/103-2/103-3
203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen 13
203-2 Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen 13
GRI 206:2016 WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN
GRI 103:2016 Managementansatz 13
103-1/103-2/103-3
206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, 13
Kartell- und Monopolbildung
300: OKOLOGIE
GRI 302:2016 ENERGIE
GRI 103:2016 Managementansatz 14
103-1/103-2/103-3
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302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 14
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 14
302-5 Senkung des Energiebedarfs fir Produkte und Dienstleistungen 14
GRI 303:2016 WASSER
GRI 103:2016 Managementansatz 15
103-1/103-2/103-3
303-1 Wasserentnahme nach Quelle 15
303-2 Durch die Wasserentnahme wesentlich beeintrachtigte Wasser- 15
quellen
GRI 305:2016 EMISSIONEN
GRI 103:2016 Managementansatz 15
103-1/103-2/103-3
305-5 Senkung der THG-Emissionen 15
GRI 306:2016 ABWASSER UND ABFALL
GRI 103:2016 Managementansatz 16
103-1/103-2/103-3
306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode 16
GRI 307:2016 UMWELT-COMPLIANCE
GRI 103:2016 Managementansatz 16
103-1/103-2/103-3
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen 16
400: SOZIALES
GRI 401:2016 BESCHAFTIGUNG
GRI 103:2016 Managementansatz 17
103-1/103-2/103-3
401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 17
401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschéaftigten Angestellten, 17
nicht aber Zeitarbeithnehmern oder teilzeitbeschéftigten Angestell-
ten angeboten werden
GRI 403:2016 ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ
GRI 103:2016 Managementansatz 17
103-1/103-2/103-3
403-1 Reprasentation von Mitarbeitern in formellen Arbeitgeber-Mitarbei- 17
ter-Ausschissen fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
GRI 404:2016 AUS- UND WEITERBILDUNG
GRI 103:2016 Managementansatz 18
103-1/103-2/103-3
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro 18
Jahr und Angestellte
404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten 18
und zur Ubergangshilfe
404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelméssige Beurteilung 18
ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten
GRI 405:2016 DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT
GRI 103:2016 Managementansatz 18
103-1/103-2/103-3
405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 19
GRI 406:2016 NICHTDISKRIMINIERUNG
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GRI 103:2016 Managementansatz 19
103-1/103-2/103-3
406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemassnahmen 19
GRI 413:2016 LOKALE GEMEINSCHAFTEN
GRI 103:2016 Managementansatz 19
103-1/103-2/103-3
413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Fol- 20
genabschatzungen und Férderprogrammen
GRI 416:2016 KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT
GRI 103:2016 Managementansatz 20
103-1/103-2/103-3
416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienst- 20
leistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit
GRI 417:2016 MARKETING UND KENNZEICHNUNG
GRI 103:2016 Managementansatz 20
103-1/103-2/103-3
417-1 Anforderungen fur die Produkt- und Dienstleistungsinformationen 20
und Kennzeichnung
GRI 418:2016 SCHUTZ DER KUNDENDATEN
GRI 103:2016 Managementansatz 20
103-1/103-2/103-3
418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schut- 21
zes und den Verlust von Kundendaten
GRI 419:2016 SOZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE
GRI 103:2016 Managementansatz 21
103-1/103-2/103-3
419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und 21
wirtschaftlichen Bereich
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ALLGEMEINE ANGABEN

Organisationsprofil

102-1: Name der Organisation

Energie Uster AG

102-2: Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen

Geschéaftsbericht 2019: Strom, Gas, Wasser, Unsere Dienstleistungen; Seiten 14 - 21

102-3: Hauptsitz der Organisation
Energie Uster AG, Oberlandstrasse 78, Postfach, CH-8610 Uster

102-4: Betriebsstatten

Die Energie Uster AG ist nur in der Schweiz tatig.

102-5: Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform

Die Energie Uster AG ist eine Aktiengesellschaft und nicht an der Bérse kotiert. Die Aktien
befinden sich zu 100% im Besitz der Stadt Uster.

102-6: Belieferte Markte

Die Energie Uster AG ist nur auf dem Schweizer Markt aktiv.

102-7: Grosse der Organisation
Geschaftsbericht 2019:

- Bilanz, Seite 28
- Erfolgsrechnung, Seite 29
- Mitarbeitende, Seite 23
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102-8: Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern

Personen | Personen
2018 2019

Gesamtzahl Mitarbeitende 35 41
Mitarbeitende nach Kategorie

Vertrieb 6 8

Finanzen/Administration 5 6

Netze 23 24

Direktion 1 3
Mitarbeitende nach Geschlecht

Frauen 5 8

Manner 30 33
Unbefristete Mitarbeitende nach Beschiftigungsart
Vollzeit

Frauen 2 2

Manner 26 28
Teilzeit

Frauen 3 6

Manner 4 5
Lernende

Frauen 0 0

Manner 1 1

102-9: Lieferkette

Es gibt keine Richtlinien zur bevorzugten Zusammenarbeit mit Zulieferern vor Ort. Wenn még-
lich, werden aber lokale Zulieferer bevorzugt. Einige Lieferanten sind zugleich auch Kunden
der Energie Uster AG, z.B. die Stadt Uster, welche mit der Energie Uster AG zusammen Bau-
projekte durchfihrt.

Siehe auch Geschaftsbericht 2019:

- Erfolgsrechnung, Energie- und Wasserbeschaffung, Seite 29
- Erfolgsrechnung, Bezug Fremdleistungen, Seite 29

102-10: Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette

Im Rahmen der Umsetzung der Strategie 2023 wurde die Organisation mit zwei neu ge-
schaffenen Funktionen erganzt (Digital Solution Manager und Produkt Manager Innovation).
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102-11: Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip

Die Energie Uster AG ist dem vorsorgenden Umgang mit Gefahren verpflichtet. Mit Blick auf
Umwelt und Bevdlkerung ist der sichere Betrieb der Produktionsanlagen von zentraler Bedeu-
tung. Neben der Bereitstellung einer nachhaltigen Infrastruktur leistet die Energie Uster AG mit
ihren Sharing-Produkten einen Beitrag zur Energiewende.

Siehe auch Geschéftsbericht 2019:

Strom, Seiten 14 - 15

Gas, Seiten 16 - 17

Wasser, Seiten 18 — 19
Nachhaltigkeit; Seiten 22 - 25

102-12: Externe Initiativen

Keine

102-13: Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen

EU1:

Aabachgenossenschaft, Uster

Arbeitgeber-Verband Zircher Oberland (AVZO), Uster

Electrosuisse, SEV Verband fiir Elektro-, Energie- und Informationstechnik, Fehraltorf
Genossenschaft VSG ASIG, Zirich

Gewerbeverband, Uster

Gruppenwasserversorgung Oberes Glatttal (GOG), Volketswil
Hauseigentimerverband, Zlrich

Nuklearforum Schweiz, Bern

Schweizerischer Brunnenmeister-Verband, Wilen

Schweizerischer Netzelektriker Verband Deutschschweiz, Wilderswil

SVGW Verein des Gas- und Wasserfaches, Zirich

Verband kommunaler Elektrizitdtsversorgungsunternehmen im Kt. ZH und den angren-
zenden Gebieten, Dibendorf

Verein technischer Angestellter Gas- und Wasserversorgungen, Schaan

VSE Verband Schweiz. Elektrizitatsunternehmen, Aarau

Wirtschaftsforum, Uster

Installierte Kapazitat

Geschaftsbericht 2019: Strom; Seiten 14 - 15

EU2:

Nettoenergieproduktion

Geschaftsbericht 2019:

Strom, Seiten 14 - 15
Stromkennzeichnung fir das Jahr 2018, Seite 21
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EU3: Anzahl Kunden nach Kategorie

Im Versorgungsgebiet der Energie Uster waren per Ende 2019 total 19’868 installierte Strom-
zahler im Einsatz (2018: 19'381), Uber die rund 17°000 Haushalte und Geschéaftskunden ver-
sorgt werden.

EU4: Lange der Ubertragungs- und Verteilnetze
Geschéaftsbericht 2019: Strom; Seite 15

EU5: Zuteilung von CO: - Emissionsrechten

Nicht relevant fir die Energie Uster AG.

EU28: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)
0,053 Unterbrechungen pro Endkunde und Jahr (2018: 0.062)

EU29: SAIDI (System Average Interruption Duration Index)

Die durchschnittliche Dauer von Versorgungsunterbriichen pro Endverbraucher und Jahr be-
trug 4,05 Minuten (2018: 7,2 Minuten). Die Dauer der Versorgungsunterbrechung pro Ereignis
betrug im Mittel 77,06 Minuten (99,985 Prozent Verflgbarkeit) (2018: 114,71 Minuten; 99,978
Prozent Verflgbarkeit). Im Vergleich mit den durchschnittlichen Zielwerten sind diese Ergeb-
nisse sehr gut.

Strategie

102-14: Erklarung des hochsten Entscheidungstragers

Geschaftsbericht 2019: Kommentar Verwaltungsratsprasident und Vorsitzender der Ge-
schéftsleitung; Seiten 4 - 5

Ethik und Integritat

102-16: Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen
Energie Uster nutzt ein Managementsystem, das auf ISO9001:2015 abgestiitzt ist.
Siehe auch Geschaftsbericht 2019: Verwaltungsrat, Seite 6 und Nachhaltigkeit; Seiten 22 - 25
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Unternehmensfihrung

102-18: Flihrungsstruktur

Die Energie Uster AG ist eine Aktiengesellschaft mit gewéhltem Verwaltungsrat und einer jahr-
lichen Generalversammlung.

Siehe auch Geschaftsbericht 2019: Verwaltungsrat, Seiten 6 - 7 und Organe, Seite 8

Einbindung von Stakeholdern

102-40: Liste der Stakeholder-Gruppen

Kunden, Mitarbeitende, Umwelt, Zulieferer, Aktiondre und das Gemeinwesen (Offentlichkeit,
Behoérden, Politik).

102-41: Tarifvertrage

Die Mitarbeitenden sind keinen Tarifvertragen unterstellt.

102-42: Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

Die wichtigsten Stakeholdergruppen (siehe 102-40) werden von der Geschéaftstatigkeit der
Energie Uster AG beeinflusst oder beeinflussen diese.

102-43: Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern

Kundenumfragen und Kundenservice, Beantwortung von Anfragen der Kunden und User des
Online-Kundenportals, Kontakt zu Behdrden und Politik, Mitarbeiterworkshops, Mitwirkung in
Verbanden und Organisationen sowie Lieferantentreffen.

Im Berichtsjahr wurde keine Kundenumfrage durchgefihrt. 4250 Anfragen (2018: 4'100) wur-
den durch unseren Kundenservice bearbeitet und 2’399 User (2018: 1'978) nutzen regelmas-
sig das Online-Kundenportal.

Siehe auch Geschéftsbericht 2019: Im Kollektiv mit den Kunden; Seiten 22 - 23

102-44: Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen

- Themen und Anliegen im Zusammenhang mit den Produkten und Services der Energie
Uster AG

- Mitarbeiter-Workshops zu Themen: Delegation (Aufgaben, Kompetenzen und Verant-
wortung), Umgang mit Veranderungen, Dienstleistungshaltung sowie Work-Life-Ba-
lance

- Ausbau von dezentralen, erneuerbaren Energieerzeugungsanlagen und Energiespei-
chern, wie zum Beispiel Photovoltaikanlagen und Batteriespeicher

- Aufbau des E-Tankstellennetzes und intelligentes Lademanagement (Elektromobili-
tat)

- Fragen zur aktuellen Situation in Bezug zur Trinkwasserqualitat
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Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45: Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten

Die Energie Uster AG halt an der Sysdex AG, der Erdgas Regio AG, der EE Plus AG sowie
der aliunid AG insgesamt vier Minderheitsbeteiligungen. Die Berichterstattung dieser Firmen
erfolgt eigenstandig.

102-46: Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der The-
men

Vorbereitend auf die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts wurde 2016 eine Wesentlichkeits-
analyse gemass den GRI Richtlinien durchgefihrt. In Form eines Workshops wurden die The-
men ermittelt, die fir die Energie Uster AG sowie ihre Stakeholder wesentlich sind und bei
denen die Energie Uster AG wesentliche Auswirkungen auf die nachhaltige Entwicklung hat.
Indikatoren, die sich auf diese wesentlichen Themen beziehen, wurden dann bei der Berichter-
stellung integriert, unter anderem in den Berichtsteilen zu Mitarbeitenden, Kunden, Gesell-
schaft sowie Umwelt. Diese Strukturierung erlaubt, dass die wichtigsten Stakeholdergruppen
(Kunden, Mitarbeitende, Gesellschaft, Umweltverbande, Aktionare) zielgerichtet angespro-
chen werden. Zur Uberpriifung der wesentlichen Themen wurden fiir das Berichtsjahr 2019
Interviews mit der Geschéaftsleitung der Energie Uster AG durchgefinhrt.

102-47: Liste der wesentlichen Themen

Okonomie: Wirtschaftliche Leistung, Indirekte dkonomische Auswirkungen, Wettbewerbswid-
riges Verhalten

Okologie: Energie, Wasser, Emissionen, Abwasser und Abfall, Umwelt-Compliance

Soziales: Beschaftigung, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Aus- und Weiterbildung,
Diversitat und Chancengleichheit, Nichtdiskriminierung, Lokale Gemeinschaften, Kunden-
gesundheit und -sicherheit, Marketing und Kennzeichnung, Schutz der Kundendaten, Sozio-
6konomische Compliance

102-48: Neudarstellung von Informationen

Keine

102-49: Anderungen bei der Berichterstattung

Keine

102-50: Berichtszeitraum
1.1.2019 bis 31.12.2019
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102-51: Datum des letzten Berichts
Juni 2019

102-52: Berichtszyklus
Jahrlich

102-53: Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht
Energie Uster AG, Bruno Modolo, Vorsitzender der Geschaftsleitung
Postfach, 8610 Uster, b.modolo@energieuster.ch, +41 44 905 18 18 (Zentrale)

102-54: Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option «Kern» erstellt.

102-55: GRI-Inhaltsindex
Seiten2 -5

102-56: Externe Prifung
Der Nachhaltigkeitsbericht wurde mit Hilfe eines externen Beraters (siehe letzte Seite) erstellt.

Die Finanzberichterstattung wurde von einem externen Revisor geprift, sieche Geschéftsbe-
richt 2019: Bericht der Revisionsstelle; Seite 35.

Dartber hinaus hat keine externe Prifung stattgefunden.

Bericht nach den GRI Standards der Energie Uster AG zum GJ 2019 12



THEMENSPEZIFISCHE STANDARDS

Okonomie

201: Wirtschaftliche Leistung
103 Managementansatz

Geschaftsbericht 2019: Kommentar; Seiten 4 - 5

201-1: Direkt erwirtschafteter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert
Geschaftsbericht 2019: Bilanz, Seite 28 und Erfolgsrechnung, Seite 29

203: Indirekte 6konomische Auswirkungen
103 Managementansatz
Geschaftsbericht 2019:

- Im Kollektiv mit den Kunden, Seite 22
- Gemeinsam fur die Region, Seiten 24 - 25

203-1: Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen

Die jahrlichen Ausgaben fir Vereine und Sportanldsse bewegen sich zwischen 120’000 und
130'000 Schweizer Franken pro Jahr (z.B. Greifenseelauf, FC Uster, Schifffahrts-Genossen-
schaft Greifensee, Schwimmclub). Die Ausgaben fir Musik- und Kunstveranstaltungen bewe-
gen sich zwischen 20’000 und 30’000 Schweizer Franken pro Jahr (Klassische Musik, Jazz,
Kunstanlasse).

Siehe auch Geschéaftsbericht 2019: Gemeinsam fir die Region, Seite 25

203-2: Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen

Siehe Managementansatz Indirekte 6konomische Auswirkungen in diesem Bericht auf
Seite 13

206: Wettbewerbswidriges Verhalten
1083 Managementansatz

Die Energie Uster AG halt alle relevanten Gesetze, Vorschriften und Normen zum Wettbewerb
jederzeit ein. Entsprechende Managementprozesse sind auf das Qualititsmanagement-Sys-
tem nach 1ISO 9001:2015 abgestitzt.

206-1: Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und Mo-
nopolbildung

Im Berichtsjahr gab es keine Klagen wegen wettbewerbswidrigem Verhalten.
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Okologie

302: Energie
103 Managementansatz

Die Energie Uster AG ist bestrebt, die dkologischen Auswirkungen der Geschaftstatigkeit stetig
zu minimieren. So werden nicht nur die Kunden, sondern auch der eigene Betrieb zu 100%
mit Strom aus erneuerbaren Quellen versorgt (siehe Geschaftsbericht 2019, Stromkennzeich-
nung far das Jahr 2018, Seite 21). Wo mdglich, werden flr die Fahrzeugflotte nur noch Fahr-
zeuge mit alternativem Antrieb beschafft, um die eigenen Emissionen zu reduzieren. Die Er-
neuerung des Werkhofs und der Blrogebaude unterliegt baudkologischen Anforderungen.

Siehe auch Geschéftsbericht 2019: Ressourcenschonende Sanierung; Seite 24

302-1: Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Siehe Geschéftsbericht 2019: Umweltkennzahlen (Fussabdruck) der Energie Uster AG; Seite
23

302-4: Verringerung des Energieverbrauchs
Geschaftsbericht 2019:

- Schwerpunktthema, Seiten 9 - 11

- Gas, Seite 17

- Energieberatung und Okofonds, Seite 20
- Im Kollektiv mit den Kunden, Seite 22

- Vernetzt fir die Zukunft, Seite 23

302-5: Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte und Dienstleistungen

Im Jahr 2019 wurden 1’386 Smart Meters (2018: 1'015) eingebaut, welche in ein Kommunika-
tionsnetz eingebunden sind und der Energie Uster AG die Mdéglichkeit geben, noch transpa-
renter Gber den Stromverbrauch zu informieren. Total sind von den 19’859 installierten Elekt-
rozéhler deren 7°846 Zahler sogenannte Smart Meters mit automatischer Fernauslesung. Dies
entspricht 39.5% des Elektrozéhlerparks der Energie Uster AG. Gleichzeitig wird die Fernaus-
lesung mit Gas- (total Ende 2019: 510) und Wasserzahlern (total Ende 2019: 621) vorange-
trieben.

Siehe auch Geschaftsbericht 2019:

- Im Kollektiv mit den Kunden, Seite 22
- Vernetzt fir die Zukunft, Seite 23
-  @Gas, Seiten16 - 17
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303: Wasser
103 Managementansatz

Um die Wasserqualitat im ganzen Wasserversorgungssystem jederzeit gewahrleisten zu kén-
nen, werden regelmassig Reinigungen der Reservoire sowie Netz- und Hydranten-Spilungen
durchgeflhrt. Bei allen acht Grundwasserentnahmestellen sind die Schutzzonen ausgeschie-
den. Zu jeder Schutzzonenfassung gibt es ein Schutzzonenreglement und einen Schutzzo-
nenplan. Im Rahmen des Qualitdtsmanagements werden die Schutzzonen periodisch auf de-
ren Bewirtschaftung gepruft.

Siehe auch Geschaftsbericht 2019:

- Trinkwasserqualitéat im Fokus, Seite 24

303-1: Wasserentnahme nach Quelle

Insgesamt wurden im Berichtsjahr 3'075'392m? Grundwasser entnommen
(2018: 3'230'526 m?3).

Siehe auch Geschaftsbericht 2019:

- Wasser, Seite 19
- Umweltkennzahlen der Energie Uster AG, Wasserverbrauch, Seite 23

303-2: Durch die Wasserentnahme wesentlich beeintrachtigte Wasserquellen
Es sind keine Wasserquellen wesentlich betroffen.

Siehe auch Managementansatz zu Wasser in diesem Bericht auf Seite 15

305: Emissionen
1083 Managementansatz

Siehe Managementansatz Energie in diesem Bericht auf Seite 14

305-5: Senkung der THG-Emissionen

Die Energie Uster AG setzt in ihrer Flotte auf alternative Antriebe und tauscht alte Fahrzeuge
gegen solche mit reduzierten Emissionen. Von den insgesamt 22 Fahrzeugen der Energie
Uster AG sind 15 Gasfahrzeuge und ein Elektro-Fahrzeug (Renault Kangoo).

Die Erneuerung des Werkhofs unterliegt bauékologischen Anforderungen. Zudem ist geplant,
im Rahmen der Sanierung die neue Heizzentrale mit Warmepumpen und Erdsondenfeld sowie
Solarkollektoren auszuriisten.

Siehe auch Geschaftsbericht 2019:

- Im Kollektiv mit den Kunden, Seite 22
- Vernetzt fir die Zukunft, Seite 23
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306: Abwasser und Abfall
1083 Managementansatz

Das Abwasser wird der kommunalen Klaranlage zugefihrt und sémtliche Abfalle werden fach-
gerecht und gesetzeskonform entsorgt. Sonderabfélle werden direkt durch Lieferanten ent-
sorgt und mit entsprechenden Riickscheinen bestatigt.

306-2: Abfall nach Art und Entsorgungsmethode
Geschaftsbericht 2019: Umweltkennzahlen der Energie Uster AG; Seite 23

307: Umwelt - Compliance
103 Managementansatz

Die Energie Uster AG hélt alle relevanten Gesetze, Vorschriften und Normen in Bezug auf
Umwelt-Compliance Vorschriften jederzeit ein. Entsprechende Managementprozesse sind auf
das Qualitatsmanagement-System nach ISO 9001:2015 abgestitzt.

307-1: Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen

Im Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen Bussen oder Strafen wegen Nichteinhaltung
von Rechtsvorschriften im Umweltbereich.
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Soziales

401: Beschaftigung
103 Managementansatz

Geschaftsbericht 2019: Mit engagierten Mitarbeitenden den Wandel meistern; Seite 24

401-1: Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation

Personen | Personen
2018 2019
Gesamtzahl Mitarbeitende, die das Unternehmen verlassen haben
(ohne Lernende, Praktikanten, Trainees, Leiharbeiter, Temporére)
Nach Altersgruppe
Alter unter 30 Jahre 2 1
Alter 30-50 Jahre 2 1
Alter tber 50 Jahre 2 0
Nach Geschlecht
Frauen 1 0
Manner 5 2
Gesamtzahl neuer Mitarbeiter
Nach Altersgruppe
Alter unter 30 Jahre 1 2
Alter 30-50 Jahre 2 5
Alter Gber 50 Jahre 0 1
Nach Geschlecht
Frauen 0 3
Manner 3 5

401-2: Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber
Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschéftigten Angestellten angeboten werden

Alle bei der Energie Uster AG angestellten Mitarbeitende sind unbefristet angestellt und erhal-
ten die Ublichen Sozialleistungen. Alle Vollzeit- und Teilzeitangestellten sind gesetzeskonform
bezlglich AHV, IV, Unfall/Krankheit und Pensionskasse versichert.

403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
103 Managementansatz

Geschaftsbericht 2019: Mit engagierten Mitarbeitenden den Wandel meistern; Seite 24

403-1: Reprasentation von Mitarbeitern in formellen Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiis-
sen fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Es gibt keine Vertretung der Belegschaft in Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Ausschissen.
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404: Aus- und Weiterbildung
103 Managementansatz

Bei der Energie Uster AG haben alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit, sich fachspezifisch wei-
terzubilden. Dabei werden auch die Vorgaben der entsprechenden Fachverbande beriicksich-
tigt. In den jahrlich stattfindenden Qualifikationsgesprachen werden Aus- und Weiterbildungs-
ziele mit jedem Mitarbeitenden festgelegt und im internen Qualitdtsmanagement festgehalten.

404-1: Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Ange-
stellte

Im Geschéftsjahr 2019 wurden pro Mitarbeitenden im Durchschnitt 800 CHF in Aus- und Wei-
terbildung investiert (2018: 800 CHF). Nebst den Flihrungsworkshops fanden 2019 zwei halb-
tagige Mitarbeiter-Workshops sowie ein ganztatiger Sicherheitstag unter Teilnahme aller Mit-
arbeitenden der Energie Uster AG statt.

404-2: Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur Uber-
gangshilfe

Managementansatz zu Aus- und Weiterbildung in diesem Bericht auf Seite 18

Geschaftsbericht 2019: Mit engagierten Mitarbeitenden den Wandel meistern; Seite 24

404-3: Prozentsatz der Angestellten, die eine regelméassige Beurteilung ihrer Leistung
und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten

Im Berichtsjahr wurde mit jedem Mitarbeitenden ein Leistungsbeurteilungsgespréach inkl. Ent-
wicklungsplanung durchgefihrt.

405: Diversitat und Chancengleichheit
103 Managementansatz

Die Energie Uster AG ist bestrebt, Gleichbehandlung und Chancengleichheit fir alle Mitarbei-
tenden sicher zu stellen. Wir treten fir ein wertschatzendes und vorurteilsfreies Arbeitsumfeld
ein und sehen es als selbstverstandlich an, dass Frauen und Manner bei gleicher Tatigkeit und
Qualifikation auch in derselben Héhe entlohnt werden.
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us e F
405-1: Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten
Personen | Personen
2018 2019

Mitarbeitende nach Geschlecht

Frauen 5 8

Manner 30 33
Total Mitarbeitende nach Altersgruppe

Alter unter 30 Jahre 2 3

Alter 30-50 Jahre 12 25

Alter Uber 50 Jahre 21 13
Verwaltungsrat nach Geschlecht

Frauen 1 1

Manner 6 6
Verwaltungsrat nach Altersgruppe

Alter unter 30 Jahre 0 0

Alter 30-50 Jahre 1 1

Alter Gber 50 Jahre 6 6
Geschiftsleitung nach Geschlecht

Frauen 0 0

Manner 4 4
Geschiftsleitung nach Altersgruppe

Alter unter 30 Jahre 0 0

Alter 30-50 Jahre 2 2

Alter Uber 50 Jahre 2 2

406: Nichtdiskriminierung

103 Managementansatz

Managementansatz zu Diversitat und Chancengleichheit in diesem Bericht auf Seite 18

406-1: Diskriminierungsvorfille und ergriffene Abhilfemassnahmen

Im Berichtsjahr gab es keine Beschwerden oder Vorfélle.

413: Lokale Gemeinschaften

1083 Managementansatz

Die Energie Uster AG arbeitet, wenn immer mdéglich, mit der Stadt Uster und/oder dem Kanton
beim Leitungsbau zusammen, um die Belastungen zu minimieren. Die Bevolkerung wird Gber
gréssere Baustellen und die damit verbundenen Behinderungen informiert (Infoveranstaltun-
gen/ Internetportal der Stadt Uster fir Strassenbaustellen, Zeitungsinserate der Energie Uster
AG zusammen mit der Stadt Uster). Durch die Férderung lokaler Veranstaltungen und Vereine

engagiert sich die Energie Uster AG auch gesellschatftlich.

Siehe auch Geschaftsbericht 2019: Gemeinsam flr die Region; Seiten 24 - 25

Bericht nach den GRI Standards der Energie Uster AG zum GJ 2019
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413-1: Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Folgenabschéatzun-
gen und Férderprogrammen

Managementansatz zu «Lokale Gemeinschaften» in diesem Bericht auf Seite 19

416: Kundengesundheit und -sicherheit
103 Managementansatz

Planung, Installation und Betrieb der Anlagen und Netze erfolgt nach dem Sicherheitshand-
buch der Branche VSE/SVGW. Die zustandigen Mitarbeitenden ,Sicherheit” - SiBe und Fach-
SiVe - sind gemass Organigramm der Energie Uster AG definiert und entsprechend ausgebil-
det. Im Qualitdtsmanagement ISO9001:20015 ist das Sicherheitsthema integriert.

Abgestitzt auf die gesetzlichen Anforderungen von Wasser, Strom und Erdgas werden seitens
der Energie Uster AG nur geprifte Produkte eingesetzt. Durch gezielte Abnahmen und deren
Protokollierung wird die Kundensicherheit stetig erhéht. Auch die Schulung und Ausbildung
der Mitarbeitenden tragt einen nicht zu unterschatzenden Teil dazu bei.

416-1: Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskate-
gorien auf die Gesundheit und Sicherheit

Managementansatz zu Kundengesundheit und -sicherheit in diesem Bericht auf Seite 20

417: Marketing und Kennzeichnung
103 Managementansatz
Geschaftsbericht 2019: Im Kollektiv mit den Kunden; Seiten 22

417-1: Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und Kenn-
zeichnung

Informationen hinsichtlich Umweltaspekten der Produkte liegen zu folgenden Themen vor:
Herkunftsnachweise fir Strom; Wasserqualitét; Biogas-Produktion; Okostrom-Produktion:
Okofonds (Beratung und Subvention). Fiir die Zusammensetzung des Stroms siehe Ge-
schéftsbericht 2019: Stromkennzeichnung 2018; Seite 21

418: Schutz der Kundendaten
103 Managementansatz

Der Schutz der Privatsphare der Kunden geniesst hohe Prioritat bei der Energie Uster AG.
Kundendaten werden gemass gesetzlichen Vorschriften verarbeitet und gesichert. Entspre-
chende Managementprozesse sind auf das QM-System nach ISO9001:2015 abgestutzt.
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418-1: Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und den
Verlust von Kundendaten

Im Berichtsjahr gab es keine Beschwerden.

419: Soziookonomische Compliance
103 Managementansatz

Die Energie Uster AG halt alle relevanten Gesetze, Vorschriften und Normen bezliglich Com-
pliance Vorschriften jederzeit ein. Entsprechende Managementprozesse sind auf das QM-Sys-
tem nach 1SO9001:2015 abgestiitzt.

419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen
Bereich

Im Berichtsjahr gab es keine wesentlichen Bussen oder Strafen wegen Verstéssen gegen
Rechtsvorschriften.
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